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Etude de |’ effet des relances en
situation d’ entretien

Fierre Vermersch, Claudine Martinez, Claude Marty, Maryse Maurel, Nadine Faingold
(verson 6 du 23 mars 2003)

Motivation : I'explicitation de I’explicitation

L’entretien d'explicitation sest développé a partir du congta de I’ efficacité d'une pratique de
guestionnement. 1l Sancre donc non pas dans un projet de recherche, une vison théorique,
mai's tres modestement dans une pratique, dans le pratique.

Aprés avoir fermement écarté les techniques de recueils de verbdisation au début de mon
activité de chercheur, j'a retrouvé le golt pour la mise en mots, pour I'écoute, pour
I’entretien, pour I’accompagnement de I'autre et son guidage, donc pour la médiation de son
parcours intérieur, probablement a partir de ma propre expérience de la psychothérapie. Ce
qui et cependant curieux, C'est que mon expérience du traval intérieur en thérapie a surtout
été orientée par ceux qui m'ont aidé, vers I'expresson émotionnelle ou I’ ouverture corporelle
pour accéder a [I'émotion, la commenter, interpréter des productions symboliques,
imaginaires, retracer mon hitoire, ma biogrgphie. Alors que l'ade a I'explicitation sest
orientée ddibérément et sans ambiguité vers la mise en mots de I'action. Comme S un
transfert S était opéré entre I'écoute et I'expresson de I'émotion, du symbolique ou du corps
et I’ écoute et | expression du déroulement des actions.

Travaillant avec mes objets de recherche, formant des professonnels dans des perspectives de
recherche e dintervention en éducation, en formation e en ergonomie, j’a investi ce que je
connaissals de I'éude des déroulements d'actions comme moyen de comprendre I'activité
cognitive, de sasr le détal de I'éffectuation pour rendre intdligible le résultat find et les
errements éventudls.

Tout cela s est déroulé dans une évidence non questionnée.

Pourtant passés les premiers résultats, trés podtifs, je me suis demandé pourquoi cette
technique d entretien marchait ? Queles sont les théories qui pouvaient judifier le fait que
ceda fonctionne ? Et 1a Sest déroulé un programme de recherche théorique a long terme et en
padlde la formdisation de la praique de I'dde a I'explicitation. Le premier volet soutenu
par ma motivation de chercheur, le second fortement induit par les exigences de la formation
a ces techniques.

Mas mantenant I'explicitation nNest plus seulement une technique dinterview, dle et une
psycho phénoménologie des vécus, e le fat d'expliciter gopelle une psycho phénoménologie
de I’ explicitation.

Cequi dlait de soi dans|’ efficacité instrumenta e des techniques, devient question.

Une forme de réduction (Vermersch 2001) et ici a I'oawvre: réduction du fare efficace
engagé dans une pratique, pour le questionner. Réduction de la smplicité indrumentae pour
décrire en quoi consste cette efficience instrumentale, a quels vécus cda correspond-il ? 1l y a
la une réduction qui et gpécifique a tous les preticiens, une réduction de I'évidence de la
pratique efficiente. Non seulement, il y a I'obstacle du «¢a marche », mais de plus la mise en
mots de qu'est-ce qui marche semble dans un premier temps ne rien gpprendre au praticien
qui y reconndit son vécu familier, sans prendre conscience que I'on est passé du vivre pré
réfléchi au «nommeé » supposant la conscience réfléchie de ce qui W' é&ait que veécu. Alors que
e I'intérét de consacrer autant de temps pour décrire, rendre intelligible ce qui pourrait
largement se suffire de s accomplir de fagon efficiente ?
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Depuis pluseurs années I'asociation GREX et devenue, sur un mode trés particulier, un
groupe de co-chercheurs. En particulier, les temps de travail du séminaire d' &€ a Saint Eble
sont devenus I'occasion de transformer en questions ce qui éait devenu entre nous une
évidence partagée du fat de notre communauté de pratique. Précisament, la dimenson de
«groupe» de co-chercheurs permet de fissurer I'évidence e de la questionner du fat de la
diversité incontrolable des vécus de chacun de ses membres.

Cet aticle en est un exemple. 1l et le fruit d'une recherche d'un des petits groupes qui a
travallé & sa maniere (les autres petits groupes Sy prenant différemment) sur la question du
saminaire 1999: Qu'edt-ce que je fais a I'autre avec mes relances ? Que se passe-t-il pour
lu? Comment mes paroles, mes slences mon rythme, le touche, le modifie —avec son
accord- dans ses actes, dans son orientation attentionnelle, dans son éat interne ? Mais de
plus, une fois formulées ces interrogations, comment procéder pour les éudier ? Avec que
dispostif peut-on documenter cet objet de recherche ? Avec quelles catégories décrire les
changements attentionnels  supposés, les modifications d'actes ou d'éat interne? Il nous
fdlat donc a la fois ddimiter le theme qui td qu'il &ait formulé &ait trop large, inventer un
dispositif de recherche, le mettre en oauvre et I’ exploiter.

On peut reformuler ce travall dans la perspective dune pragmatique expérientiele.
Pragmatique pour I'éude des effetls du langage, I'@ude des interactions verbaes, et
expérientidle pour dire quele sinforme des effets du langage en utilisant le point de vue en
premiere e seconde personne, en plus de l'exploitation des inférences que l'on peut fare a
partir des traces et des observables que sont les verbalisations et les indications para verbaes
(mimiques, gedtes, intonetion, etc.). Expérientid, dgnifie donc qui se rapporte a ce dont le
Ujet peut témoigner par ses verbdisations, il Sagit donc auss dun point de vue psycho
phénomeénologique, dans la mesure ou hous traiterons de ce qui peut nous apparaitre.

Cette interrogation et importante pour nous, dans la mesure ou I'entretien d'explicitation a
I’ambition programmatique de chercher a produire des effets déerminés : comme la mise en
canvre des actes d'évocation, donc d'un type de rappd paticulier, la centration sur une
gtuation passée gnguliere, la production dun discours principaement descriptif, centré sur
l'action, une fragmentation de ce qui e and décrit, un ré aguillage de la direction de
I'attention etc.

Peut-on constater I'obtention de ces effets ?

En quoi paraissent-ilsinduits par les propositions et les relances ? Comment le montrer ?

Egt-ce que le témoignage introspectif corrobore ce que les verbdisations indiquent ?

Se passe-t-il plus de chose, autre chose, que ce que les verbalisations manifestent ?

Dispositif de recherche

Le but que nous nous sommes assigné éat donc d'éudier les effets des rdances sur la
subjectivité de I'interviewé. Cependant compte tenu que nous éions un grand groupe, nous
avons chois de nous diviser en petits groupes de traval, autonomes dans la conception du
dispositif de recherche. Le but éait d accroitre la variété des domaines explorés, de maniere a
ne pas nous laisser enfermer tous dans le méme projet préconcu au risque d avoir un effet
d unanimité de consensus intérieur au GREX, e donc se donner des chances de créer des
contradictions, des décalages, propres anous aider a suspendre nos préconceptions.

Je fas ic é&a du traval d'un sous-groupe de co-chercheurs auquel j'a paticipé en
m'excusant de la variation de ton entre le «je» e le «nous» suivant les épisodes
d éaboretion.

Choix de latéche

Nous avons choid de faire un début d entretien dexplicitation et d éudier ensuite comment
I'interviewée avait vécu cet entretien. Sur les cinq participants du petit groupe il y a donc une



Pierre Vermersch Page 3 23/03/03

interviewée: Claudine, un interviewer : Piere, e trois observateurs: Maryse, Claude,
Nadine.

On a donc une premiere égpe, produisant un entretien (noté E1) qui servira de support a
Iandyse a venir. Concretement, nous sommes tous asss autour dune table ronde, Claudine
et moi |égerement dégagés de la table et tournés I'un vers I'autre. L’ entretien et enregistré au
magnéophone. A la suite du premier entretien E1, un second entretien Samorce
immeédiatement sur ce qui vient de se passer, ce second entretien est noté E2. 1l se fait donc
sans retour a I'écoute de l'enregistrement, contrairement a ceux qui suivront. Ensuite, tous
ensemble (y compris linterviewée), nous avons réccouté I'enregistrement en fasant des
pauses, pour questionner Claudine sr td ou tel aspect de son vécu, les intervieweurs
Séchangeant au gres de I'ingpiration e de I'intérét, I'ensemble de ces matériaux d entretien
condtitue I'entretien noté E3. D’une certaine maniére nous sommes dans un dispositif d’ auto-
confrontation basé sur I'écoute de la cassette', et le questionnement est au forma de
I’explicitation. Tous les participants autour de la table peuvent questionner et ne se priveront
pas de le fare. Réguliérement nous arrétons tout pour faire le point sur ce que nous avors
appris. Ce processus va prendre environ un jour e demi, avec quelques interruptions pour
fare une reditution en grand groupe e écouter le travall des autres petits groupes. Les
cassettes de I'explicitation du vécu de Claudine condituent globaement I'entretien E3. Mais
cet "entretien” E3 n'et pas homogene, il et entrecoupé de discussons sur la méhode suivie,
sur la pertinence du questionnement que l'un dentre nous a développé pendant quelques
ingants, de réflexions théoriques rapprochant ce que nous faisons cette année et le theme de
I'attention que nous avons travaillé I'année précédente. Le but éait de trouver un chemin pour
mettre a jour I'effet des relances ou dit autrement, pour aborder I'explicitation du vécu dun
entretien  pécifiguement en reation avec l'effet possble des formulations utilistes par
l'intervieweur sur linterviewé. La démarche éait exploratoire et méme aventureuse, dans le
Sens ol Nous ne savions pas comment nous y prendre, ni Sil &ait possble de documenter
précisément notre objet d'éude. Cet "entretien” E3 na donc pas éé rédise dans I'esprit d'un
protocole grict visant a purifier la mise en évidence des effets. 1l est un produit composite,
issu dun travail de groupe, dun groupe de co-chercheurs, dans lequd linterviewée éait -
autant que les autres- impliquée dans I'éaboration. De plus, il sagit 1a dun groupe de co-
chercheurs expert dans l'explicitation, au double sens dexpert dans le questionnement et
dexpert dans le fait de se tourner vers leur propre vécu passe, autrement dit experts dans la
pratique introspective. Cet ensemble de verbdisations, ne sera dépouillé que tardivement,
pluseurs semaines gores le recuel, dans des moments moins propices a une production
auivie. Chacune des cing cassettes de 90 minutes a éé prise en charge par un membre du
groupe. Suivront quelques réunions de travall pour fare le point sur les interpréations des
matériaux recueillis e leur limite. Puis une éaboration de ces matériaux sur pluseurs années,
avec de longues interruptions.

Le matériau de base I’ entretien sur le vécu de référence (E1)

En plus du verba transcrit, des didascdies sur le non verba compléte imparfaitement dans la
mesure ou nous n'avions pas d enregistrement vidéos. On a auss indiqué les slences, notés
par des ::: plus ou moins nombreux.

Cette transcription est découpée en sequence pour en faciliter I’ exploitation. Chague séguence
et déimitée sur la base d'un changement de sous buts de la pat de I'intervieweur. Elle
sinitie donc par une rdlance contenant une nouvelle intention qui fait rupture de maniére plus

' Aprés coup nous nous rendus compte que le fat de ne pas avoir pris le temps de fare une
transcription de E1, avant de questionner Claudine, nous a beaucoup handicapé pour cibler ce
qui devait &tre questionné, compte tenu de la finesse de ce que nous cherchions a documenter.
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ou moins forte avec la réplique ou la s&rie de réplique qui précéde. Cette segmentation refléte
donc le point de vue de l'intervieweur en priorité, il retera a se montrer vigilant pour
identifier des effets qui, soit parcourent plusieurs séguences contigués ou non, soit qui sont
élrangers a ce découpage et par exemple sont ancrés dans une préoccupation, non plus de
I'interviewer, mais de I'interviewée. C'est le gain & la limite de tou découpage, que d une
pat il fecilite I'gppréhenson des phénoménes que I'on souhate éudier en ddimitant des
unités dandyse plus facile a maitriser, et permettant méme de didribuer le traval entre
pluseurs co-chercheurs, et le fait que cette délimitation puisse rendre invisbles des effets qui
n' gppatiennent pas a cette échelle de description. Plus a I'arriére plan, cette maniére de
segmenter un processus en sequences, et issue dune longue expérience de l'andyse des
déroulements d'actions, a propos desquels il et vite gpparu évident que l'on ne pouvait les
rendre appréhendables a l'andyse quen les fragmentant, au risqgue que la fragmentation
occulte des divisons imprévues. Mais averti de ce risque, sur les mois e les années de travall
sur ce type de données les fragmentations arbitraires ne résgent pas a la relecture des
matériaux.

Chague s&quence et précédée dun numéo et dun titre qui et base sur lintention de
I'intervieweur, ce découpage et ces titres seront repris plus loin en déail, ils sont 1a dans un
premier temps pour faciliter I'acces a votre compréhension.

Transcription de I’ entretien initid E1

Séquence 1 : préparation a la stuation d'entretien, vérification de la disponibilité de
Claudine.

(Contexte : Claudine e assise a ma gauche, dle a autour dele, posés sur la table, son

magnétophone, un paquet de cassettes, le micro quele redigpose, ses notes, ses crayons e sa

trousse. Au moment ou, aorés une longue discussion -avec tout le groupe- sur la maniére de

procéder, nous décidons de commencer, Claudine et occupée de tout son bazar et n'est pas

vrament encore tournée vers moi dans la relation, auss je vais prendre plusieurs éapes pour

la conduire vers lardation et vérifier gu'dle consent a changer dactivité).

1. P OK Claudine, tu espréte pour qu’on fasse un bout d’entretien

2. Coui

3. Ptout est sur latable, en bien disposé, tout va bien ?

4. C d accord

5. Pt'as plus de souci du c6té du magnétophone ?

6. C non non cava

7.POK,onyva?

8. Coui

Séquence 2 : orientation vers l'acte d'évocation, choix d'une cible attentionnelle a

évoquer.

9. P d’accord, ce que je te propose, tout d’'abord, cest de voir S y'a: une stuation

particuliere quetu aimerais. évoquer

10 C comme ¢anon il faut que je cherche, je vaislaisser venir, une Stuation particuliere

11. POK

12. C mm ca peut ére hier soir tout smplement quand je suis rentrée dans I’ Allier

13. Pmm donc latu: choiss d évoquer: hier soir

14. C oui

15. P au moment ou tu rentres dans |’ Allier

16. C au moment ou je rentre dans I’ Allier

Séquence 3 aide a la focalisation descriptive:

17. P qu’est-ce qui terevient en premier:

18. C ce qui me revient en premier c'est la fagon dont je marchais compte tenu des cailloux

qui alafoisfont ma au pied et en méme temps glissaient.
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19. Pmm mm

20. C e donc je voulas pas glisser (rire) pour rentrer trop vite dans I’eau euh: donc oui C'est
la sensation donc sous les pieds avec la vue parce que I’ eau éait assez transparente

21. Pmm

22. C il y avait beaucoup beaucoup de courant la ou je rentrais parce qu'y avait un petit je
sas pas comme on gppelle ¢ca déversoir sur la gauche |a euh la lumiére éait moyenne ouais je
sais pastrop (4s) et je suis rentrée tout de suite

Séquence 4 : ralentissement et approfondissement desimpressions sensorielles

23. Pjetepropose de prendre du tempsla main/ le temps delaisser revenir

24. C oui

25. P toutes lesimpressions qui peuvent terevenir de ce moment-la

26. C oui je posais les pieds avec beaucoup de précaution pour sentir ks : cailloux au fur e a
mesure que S ils &aient trop pointus déplacer le pied ou |’ assurer assurer pour pas glisser

27. P tu serais d'accord pour prendre le temps de: juste: retrouver cette sensation des
cailloux sous les pieds, peut-é&reun pied plutét quel’autre ou peut-étre autre chose

28. C j'a pas encore I'ensemble des pieds, mais oui, c'es quand méme 13, je vois I'eau qui
glise, qui file vite

29. Pmm

30. C c'est I'eau est sombre

31 Pmm

32. C bien que transparente mais c'est ca fait quand méme assez noir mais on voit bien les
cailloux qui se déachent noirs auss au fond, y ades, y en a beaucoup de ronds, des assez gros
33.Pmm

34.Ccacestcequejevaois

Séquence 5 : modification del'orientation de ' attention versles co-remar qués,

35.P est-ce qu’il y a d’autres choses auxquelles tu fais attention, d’autres choses qui se
présentent a toi

36.C je me je me je me rapetisse un peu enfin je sUis pas accroupie mas je me rapetisse un
peu

37.P mm mm

38.C donc jefais plusieurs plusieurs petits pas des petits pas

39.P mm mm

40.C et je prends mon temps, I’eall est fraiche mais ¢'est ¢'est agréable (59) oui €t puisy a pas
beaucoup d'eau donc je suis obligée d'avancer je peux pas rentrer en faisant un plouf ! donc
j’ avance ca prend du temps parce que je fais doucement

41.P mm mm

42.C et puis quand je vois quand qu'il y a quand méme un peu d' eau pour que je me cogne
pas au fond hop !

Séquence 6 : modification del'orientation del'attention versl'arriere plan,

43.P OK jetepropose defaireune pause la

44.C OK

45P tu restes ou tu es mais tu restes tranquillement avec ces et: tout en restant en reation
avec ce que tu éais en train de décrire, ce que je te propose C'est juste de: porter ton attention
dans ce moment passe sur quest-ce quil y a dautre autour de toi ou quest-ce quil y a
d autre auquel tu fais atention

46.C le bruit

47.Pmmmm

48.C effectivement c¢a fait beaucoup de bruit le bruit de I'eau puisque y a les petites chutes |a
juste a coté un bruit d’ ambiance permanent

Séquence 7 : modification del'orientation del'attention, vers I'horizon externe/ interne
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49.P mm mm est-ce qu’il y aurait une couche encore plus. plus englobante de: ce que tu
décris la, quelque chose qui est encore plus autour qui est: qui était peut-étre pas dans le
champ d’attention principal, mais qui:

50.C j'avais un gros besoin de faire comme une coupure parce que | élas assez assommeée,
javais md a la téte (4s) c'ext drble parce que je le sens pas le md a la téte la quand je suis
rentrée dans |’ eau et je savais qu’ en entrant dans une eau fraiche, came remettrait bien (129)
51.Pmm

52.C (8s) oui et puisdorslaje suisdans |’ eau

53.P mm mm tu es, tu es dans I’ eau maintenant

54.C oui laje suis dans I’ eau parce que le courant et tres tres fort

55.P ouais

56.C et donc il fdlat que je m'agrippe aux cailloux pour pas reculer et me fare prendre par la
chute derriére

Séquence 8 : début dela sortiedel’ entretien

57.P OK, moi jete propose la derester avec cetteimpression det’accrocher aux cailloux
58.C oui

50.P 9 tu veux continuer a fermer les yeux tu: pour rester avec ¢a, tu peux € je vas
m’ adresser alix autres, quelques mots, donc on fait une pause

Commentairesur |’entretien E1

Globaement cet entretien produit des résultats que I'on peut considérer comme "classiques’
des effets recherchés dans I'entretien d'explicitation : le sujet se met en évocation e persste
dans I'activité de rappd évocdif, il le fat a propos dun moment vécu spécifié, il décrit ce
quil fat, ce a quoi il et atentif, en gpportant un certain nombres de détails sur la maniére
dont il procede.

Bien sr, c'est un exercice prétexte, il n'y a pas de but déucidation comme lorsgu'on vise la
mie a jour dune difficulté jusqua satidfare un critere dintdligibilité ou de conpléude. |l
nNet pas fat réféence non plus a une activité productive findiste qui servirait la auss
comme critere pour savoir 9 l'on a toutes les informations permettant de comprendre
comment ce qui a &é accompli l'a &é Par tout ces points, cet enretien est particulier a
plusieurs titres : il poursuit un but méa, dans le sens ou il ne vise qua produire des données
pour pouvoir documenter I'effet des relances ; il et bref, dans la mesure ou pour explorer la
poursite de ce but nous n'avions pas besoin davoir beaucoup de données’. N'ayant pas de but
déucidetion l'intervieweur Sen donne d autres, des buts de "mancaivres’ dans ses relances,
en ce sns quil y a clarement de nombreuses interventions en forme de sollicitation de
changement dans I'intention délibérée de créer les conditions de manifestation de leurs effets.
Les effets secondaires imprévus de cette dratégie sont que l'entretien et un peu trop
« propre» par rapport a ce que I'on obtient la plupart du temps, dans le sens ou il se découpe
asxz bien en séguences facile a ddimiter, ce qui et beaucoup plus difficile a repérer
habituellement dans des entretiens plus longs & moins organisss par le projet de
lintervieweur. Cependant il Sagit bien dun entretien réd, ou tout faux-semblant aurait é&é
immédiatement relevé par les obsarvateurs e linterviewée, qui et dle-méme experte, a ce
titre cet échange fournit bien des matériaux écologiques qu'il et sensé de chercher aexploiter.

2 Cependant il est possible que ce présupposé soit erroné, et qu'il aurait é&é plus judicieux de
mener un entretien plus long et mieux findise pour ére sir d'avoir des maériaux mieux
accrochés a une vdidité écologique a la fois pour I'intervieweur qui aurait du chercher a
obtenir des informations manquantes pour I'@ucidation, ou méme découvrir quelles sont les
informations qui auraient manquer, et | interviewé qui n'arien aéducider de son vécu past.
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Lecontenu del’entretien

Ceci éant, cet entretien peut ére traté comme tout entretien a vocdtion
dexplicitation/éucidation, cest a dire que I'on prend ce qui et dit pour décrire la Stuation
vécue V1, ce que je résume brievement ci-dessous :

1 /Elle décide d'aller se baigner dans I'Allier, parce qu'elle avait des tensions (dont
elle ne souhaite pas évoquer la cause). 2/ Elle rentre dans l'eau,/ en nous décrivant
ce qui I'entoure, le bruit de l'eau, les cailloux au fond dont certains lui blessent les
pieds, et qui I'oblige a 3/ marcher dans I'eau/ en faisant attention la ou elle pose les
pieds, et d'ailleurs a travers la transparence elle les voit. Puis elle doit un peu 4/
s'accroupir pour s'avancer plus loin/, et 5/ des qu'elle a suffisamment d'eau, plouf,
elle plonge dans l'eau,/ ce qui lui procure du plaisir. 6/ Mais il y a beaucoup de
courant, et elle est obligée de se retenir aux cailloux du fond pour ne pas étre
emporté./

On a la suite tempordle des sx principades phases de I'action, quoique pas tres détaillée du
point de vue de la fragmentation temporelle. Par exemple, s l'on saréte sur la phase 2
Irentrer dans l'eall, on ignore tout des actions démentaires quele a accompli pour gagner un
point qui lui convienne sur la berge, pour peut-étre descendre le passage d'une plage ou dune
berge plus ou moins commode pour aboutir a ses premiers pas dans l'eay, il en et de méme
pour chacune des autres phases. En ce sens dles sont peu détaillées. On a pour chaque phase
des déments descriptifs des points auxquels dle fat atention que ce soit dans le contexte,
gue ce soit pour ele-méme en relation avec son corps. Mais la encore, cela reste assez globd,
lafragmentation des parties et des propriétés de I'action n'est pas trés poussée.

Voila les informations obtenues avec ce bref entretien, c'est assez complet au niveau des
phases temporelles du vécu, mais pas au hiveau des actions démentaires qui ne sont
guesquissées. |l est vra que nous n'avions pas de projet  d'éucidation précis. Cependant le
but de notre travail n'est pas I'dude du vécu de référence V13 -le fait de se baigner dans
I'Allier- tels qu'on peut I'spprocher gréce aux verbdisations descriptives de Claudine lors de
son rappd évocatif (second vécu V2), mais nous dlons prendre ce vécu V2 comme nouveau
vécu de référence. C'est a dire que nous dlons chercher a éudier ce que vit Claudine quand
ele et interviewée, a partir des verbaisations descriptives de son vécu dére interviewée.
Ces verbdisations seront produites lors dun troiseme moment vécu V3. Donc le point
important sera I'andyse du contenu de I'entretien se déroulant ensuite (le vécu V3, ayant pour
but damener ala conscience réfléchie et donc al'explicitation le contenu vécu V2).

Méthodologie I/ Pas de description sans catégorisation

S l'idée de base de I'effet des rdances et des questions est présente des le début de la
foomdisaion de I'entretien dexplicitation, puisquelle est cdarement intégrée dans les
objectifs pédagogiques de la formation a cette technique, le projet de la requestionner sest
exprimé concrétement en ao(t 1999 en tirant parti des essais méthodologiques des années
précédentes.

Globdement, l'idée é&ait : créons des données dentretien, puis ressaisissons-les comme vécus
a expliciter. Ces vécus de « vivre un entretien» éant particulierement ciblés sur les effets des
relances, dors que nous avons auss longuement travaillé d autres années par exemple, sur la
mise a jour comparative des types dadressages entre récit autobiographique, narrations, et
explicitation, ou encore, en 2002 sur les reperes relaionnds du sentiment d'ére accompagné

3 V1 vécu de réérence, ici Sére baigné dans la riviére, V2 second vécu qui consiste &
évoquer e vebdiser le vécu passe V1, V3 troiséme vécu qui condste a évoquer e a
verbaliser ce qui sest passt lors de "l'évocation du vécu de référence’ donc le contenu de V2.
Ic V1 consste a se baigner, V2 a évoquer cette baignade, V3 a évoquer I'évocation de la
baignade.
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ou d'accompagner. Mais comme on le voit cette intention de mettre en évidence les effets des
relances n'éait exprimée quen gructure, dans le sens ol nous avons un ingrument de mise a
jour : l'entretien dexplicitation, nous créons les conditions pour produire des données, et
ensuite nous produisons ces données et les andysons.

L e probleme du déficit initial de catégorisation

Les choses ne se sont pas passées auss smplement. Pour questionner un aspect dun vécu il
fat auss avoir un minimum de préparation sur ce qui et a questionner, sur la psycho
phénoménologie de ces vécus particuliers. Sans cette préparation, le fait de savoir questionner
ne permet pas a lui seul de questionner, puisque ce sur quoi il y a lieu de fragmenter, et de
mettre a jour n'est méme pas congu !

I et vra que tant que nous avons travallé sur des téches dructurant facilement le
guestionnement par la segmentation temporelle en éapes, e la segmentation fonctionnelle par
des propriétés faciles a séparer, il pouvait sembler que la seule compéence dont nous avions
besoin éat de procéder avec soin a la segmentation temporelle, de prolonger son
morcellement autant que nécessaire, de profiter de chaque ouverture « d'implicte manifeste »
(9, 9, «l'impliate manifete» cest lindication pour un expert que quelque chose n'est
clairement pas dit, C'est la perception assurée de I’ absence, ce qui ne veut pas dire que I'expert
st ce qui nest pas dit, mas juste quil y a la du nontdit évident). En abordant ensuite, les
activités intdlectudles, comme l'acte d'évocation, les mutations atentionnelles, la dimension
interpersonnelle de la reation, nNous nous SOMMES gPercUs que nous ne savions pas
guestionner ce qui navait pas une forme suffisamment intdligible pour nous, e que vouloir
éudier les vécus dévocation ou dattention supposait en méme temps d'éaborer une psycho
phénoménologie de ce en quoi peut condster I'évocation, l'attention ou les modifications
issues des effets des rlances’. C'est dire que le projet dexploration de ces effets au moment
ou nous l'avons mis en caire éat encore trés impafatement éclairé par ce en quoi cda
pouvait consgter de le questionner.

Toujours est-il que notre questionnement a été confus et fertile.

* On pourrait |égitimement dire que toute description cortient un dispositif catégorid qui la
rend posshle il nexige aucun vécu intdligible en soi, aucune perception évidente par dle-
méme, mais toujours sous-tendu par une catégorisation. Le sentiment d'évidence provient de
l'utilisation des catégories habitudles communes a une mgorité de personne dans le cadre
dune culture donnée, les catégories utilistes sont dors invisbles, implicites, enfouis dans le
dispositif de I'habitus culturd. Lorsguon pénétre dans un micro-monde comme les univers
professonnels, ou ceux des passons et des hobby, les catégories apparaissent parce quil ne
va pas de soi pour le novice quil les possede et puisse les partager, il doit les gpprendre. Le
micro-monde de l'explicitation des vécus fat agpparaitre des découpages basés sur des
caégories "universdles' de segmentation de tous vécus. Mas cda et encore insuffisant
guand on sattague a des vécus sous un angle nouveau pour lesquels il n'existe pas de
catégories parce quil faut les inventer, les condituer, tout smplement parce quil ny a pas
dhabitus, ou pas de tradition de recherche précédente qui a completement baisée le domaine.
On a donc trois degrés au moins de catégorisation, la premiere commune de sens commun
transparente par évidence partagée de maniére inconsciente (en fait restreinte a une culture et
a une époque), la seconde restreinte au micros-mondes donc spéciaisée, dont on S gpercoit
facilement par la rencontre avec les novices, la troiséme caractériste par son dSatut
démergence avant dappartenir a un micro monde de la recherche. La premiére et la seconde
couche caégoridle nN'est pas mise en évidence par les acteurs, mais par les sciences du
quotidiens, sociologie, ethnologie, anthropologie ou encore la psychologie; dors que la
troiseme doit ére produite, inventée, via la réduction pro active par les acteurs chercheurs
€UX-mémes.
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Une fois les cassettes transcrites, et lI'ensemble des matériaux disponibles a l'andyse,
comment les travailler & suivant quels principes? L'idée qui sest rapidement imposée éait de
chercher a trier dans I'ensemble de I'entretien E3 sur 'entretien d'explicitation, les extraits qui
pouvaient documenter le vécu de linterviewée pendant l'entretien E1. Mas o cette idée
permettait de rassembler les données, dle ne donnait pas vrament forme a la description des
effets. Les effets ne sont jamais directement lisbles & partir des verbdisations, ils ne peuvent
le devenir que dans la mesure ou nous pouvons les mettre en évidence par des instruments
catégoriels en faisant apparaitre un sens.

Elaboration d’ une catégorisation descriptive des changements

Nous avons utilise principdement trois dimendons catégorielles. Probablement qu'eles se
sont dégagées dans une adéquation tranditoirement équilibrée entre les préoccupations
théoriques d' actudité et un sentiment de pertinence par rapport ala description des effets.

Nous diginguerons: 1/ les modifications de la visée atentionndle (Vermersch 1998, 1999,
2000; Vermersch 2002a; Vermersch 2002b), modifications en termes de changement de
thémes, domaines, de directions, dobjets, de parties dobjet ; 2/ les modifications d'actes mis
en cawvre ; 3/ les modifications déat interne, vaence, émotion, modification dattitude
corporelle, relationnelle.

Voyons rapidement ces trois grandes catégories

1/ Les modifications attentionnelles

Nous avons découvert au cours des années précédentes a quel point 'attention &ait difficile a
sagr introspectivement. Ici comme toujours nous ne saiSisons directement que le contenu
descriptif, les objets du monde, les pensées, les prises dinformation, on pourrait dire encore
en suivant Husserl que ce qui 2 donne en premier est la dimenson noématique. De ce
contenu, on peut inférer les actes qui permettent de les obtenir, suivant quils sont le produit
dune perception externe dans une moddité particuliére, dune perception interne, dun
souvenir, dun jugement, dune imagination, dun cacul etc. Cest dors le coté nodtique qui et
sagssable Cet agpect et auss directement présent dans les verbes daction, daction
mentaes, de sase perceptive. Mais S I'on considére que l'attention vise la dimenson mobile
de la conscience, ses modulations, ses mutations, pour la faire apparditre il faut comparer,
comme nous dlons le faire, des é&ats successifs et la différence entre ces &ats va rendre lishle
I'attention par les changements qui se sont produits ou pas. Nous alons nous intéresser surtout
a trois catégories emboitées, ce qui n'épuise pas les discriminations possibles, nous ne
cherchons pas ic a sadr toutes les modulaions attentionneles mais surtout les principales
modulations en tant qudles pemettent de fare gpparaitre un effet des rdances sur
linterviewée. Nous distinguerons entre ce qui fait théme®, et qui est donc lintéré& de la
personne, cet intérét thématique peut ére servit par une multitude de directions particulieres
potentielles correspondant & des actes perceptifs, aperceptifs, intellectuels, etc. différents®.
Identifier le changement ou la continuité d'un théme sera donc notre premier descripteur.
Ensuite, au sein du théme il faut disinguer des visées attentionnelles’ qui peuvent &re

®> Je ne développe pas ici tous les mouvements qui font que ce qui est & I'arriére plan vient au
focus, que ce qui est theme devient marge etc.

® Ce point est vrament important & retenir parce que quel que soit le théme il ne se résume
jamais de fagon trivide a un seul type acte, Sintéresser a une musque ne e résume
certainement pas al‘ouir !

" A titre secondaire dans ce cadre, il faut noter que chague visée peut relever & chague instant
dun mouvement dengagement de la visée, ce que l'on peut gppeler une saisie, dun
mouvement de poursuite de cette saise, un maintenir en prise, et la plupart du temps invisble
sauf par les erreurs & les manques, un désengagement ou un lacher prise. Dans une autre
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multiples, smultanées en couches synesthésiques ou paraléles. Repérer ces changements de
visdes sera donc notre seconde catégorie descriptive des mouvements attentionnds. Mais au
sin dune méme viste, des mouvements sont possibles qui porte sur le caractére plus ou
moins large de ce qui et said, que je propose de nommer les varidaions de la focalisation,
méme S cette gppellation est un peu trop visudle e spaide. Un des points important de nos
recherches actuelles a &é de montrer que ces focdisations éaient encadrées par un habitus
personnel et culture qui prend la forme dun cadrage en fenétre atentionnelle. S nous avions a
éudier l'activité qui fait I'objet du premier entretien nous en aurions besoin, mais pour éudier
I'activité de verbaliser dans un entretien sur cette premiere activité, ce repé&rage ne sest pas
imposé comme pertinent pour le momert.

Pour décrire les mouvements de l'attention nous retiendrons donc les changements de théme,
de vistes, de focdes, méme S ces trois catégories n'épuisent pas les possbilités de
caégoriser la dynamique atentionndle qui et bien plus complexe. Essayons avec ces
premiers outils.

2/ Catégorisation desles actes cognitifs ?

Quelle classfication minimale, pour pouvoir indiquer quil y aeu changement d acte ?

Mon projet et mon besoin ne sont pas de rédiser une typologie® compléte des actes cognitifs
mas de lé&gitimer une différentiation suffisamment robuste e judifiée pour ére utiliste dans

recherche ces mouvements de la saisie pourraient ére au premier plan de notre inté&é&, ici ce
n'est pasle cas.

8 Vouloir utiliser une caégorisation des actes engage toute une psychologie classficatoire
dont on sat quhigtoriquement dle a toujours é&¢é problématique, cf. la notion de psychologie
des facultés.

En paticulier un des arguments invoqué et de dire que les actes ne sont pas isolables, quil
ny a pas par exemple de perception sans mémoire sous jacente ou sans rasonnement
implicite sous forme dinférences, ou encore sans organisation de la visée e saisie perceptive.
On en a concut quil et méhodologiquement incorrect de distinguer I'activité perceptive
isolément de la mémoire, du raisonnement, de l'organisation de l'action. Mais S cda et
certainement vrai, cela reste imprécis, car on ne peut pas dire non plus que tout et présent
tout le temps sur le méme mode. Par exemple, on doit pouvoir diginguer entre la mémoire
implicite présente sans nécessairement que I'on soit tourné vers la chose passee et des actes de
ragppd comme actes intentionnels, quils soient dgnitifs, sémantiques, intuitifs, procéduraux.
Réciproquement, pendant un acte de rappel, la perception et toujours active dans telle ou
tdle de ses moddités, mais a ce moment le sujet n'est pas tourné vers la prise ou la sase
dinformation interne ou externe présente. L'acte de rappel consste a rendre présent, a viser a
vide, a tenir en perception interne continue, ce qui N'éait pas présent. Alors qu’en contraste, la
réflexion et auss un mode de rappd, enfin le suppose, puisquele est basée sur une
présentification. Mais du point de vue de l'activité réflexive, la dimenson du rgppd et
seconde, elle est une condition nécessaire pour la rédisation de toute activité réflexive, mais
quand on opere un ragppel cea ne signifie pas que nous soyons dans un projet de réflexion. La
guestion n'est pas celle du rappd, mas de I'amener a la conscience, et a I'daboration ce qui
et dga disponible au plan de la conscience (mode du représente, du symbolisé ou encore du
sSgneou du formd).

Le rgppd intuitif e auss une activité dévocation intuitive quas sensble, en méme temps il
e réfléchissament, cest-a-dire ce qui opere gradudlement le passage dune activité orientée
et vide (visse ou accuel) a un remplissement quas sensble (avec imagination au sens de
présence dimage immanente quas sensoridle, e non pas au sens dune invention). Dans
l'imaginaion je présentifie, mais pas sur le mode du se rappeler, mais sur le mode du créer et
du maintenir accessible ce créé immanent pour continuer al'éaborer et ale considérer.
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la mise en évidence des effets des reances en reaion avec les types d activités propres a
I’entretien. Je propose en suivant les catégories husserliennes de digtinguer d abord entre les
actes présentifiants et les actes bases sur une présentification. Les premiers comme la
perception, ou comme le jugement ou le rasonnement prennent ce qui et donné dans le
présent (cela ne veut pas dire que tout passe en est exclu cf. la note 8, mais que I’ orientation
et mgoritarement vers le présent). Par exemple, I'interviewée au début est tournée vers une
activité perceptivelraisonnement prenant en compte les affaires personnelles (cahier de notes,
dylos, magnétophone, cassettes, micro) et probablement des raisonnements, évaluations,
anticipations raisonnées sur I'état actue de ces objets compte tenu de leurs usages. Dans un
entretien qui vise la verbdisation descriptive d'un vécu pass, il et essentid d'idertifier le
moment ou |’ activité est présentifiante, ou ce qui domine et de se rapporter a un objet qui et
rappellé, objet réd immanent (il et réd pour la personne, mais pas au moment ou il et
présentifié rée sur le mode des objets ou de mon corps).

On a donc en premier lieu, une opposition nette entre activité perceptive et rappel.

L’activité de rappd se digingue d'une activité tournée vers I'imaginare, dans I’entretien nous
ne sollicitons pas I'imaginare et sa verbaisation. Alors que ces actes sont de I’ordre de la
présentification.

Maintenant, dans |'activité de rgppe il et essentid de disinguer un rappe base sur
I’évocation, Husserl dirait « ressouvenir » ou « souvenir secondaire» et un rappd basé sur le
savair. Cette didinction est importante dans la mesure ou ele recouvre sous le terme de
rgppel deux activites trés différentes, la premiere carectériste par le fat que son
remplissement (les déments du pas® qui plus ou moins gradudlement viennent a la
conscience) et intuitif, ou encore de maniere équivdente qu'il comporte des ééments de
vécus comme les sensations, les ressantis, les éats internes, les pensées comme S dles éaent
pEU OU prou a nouveal Vivantes, donc avec une impression de reviviscence. Le second type de
rappd ici digingué, et basé Iui sur un remplissement plus ou moins clar e complet des
déterminations du passé, donc des connaissances que nhous en avons, ce mode de
remplissement et qudifié par Husserl de «dgnitif » par opposition au premier qui éait
« intuitif ». Signitif, veut dire basé sur les dgnes, sur le langage, sur la digantiation au vécu
que procure les concepts en lesquels les connai ssances S expriment.

On a donc comme seconde distinction, la difféerence entre acte de rappel intuitif, ou
« évocation » et acte de rappel signitif ou « souvenir ».

Cette digtinction entre ces deux actes de rgppel est encore importante dans la mesure ou ele
sllicite des mémoires différentes, la premiére, |'évocation, qui et basfe sur la mémoire
concrete ou comme on I'gopelle depuis peu mémoire épisodique ou mMémoire auto
biographique, la seconde mémoire sémantique. Or la premiére et essentidle pour donner la
posshilité d'accéder au vécu passt, a la fois pour sen reppeer e pour I'amener a la
conscience réfléchie.

Une troiseme didinction et intéressante qui diingue I'acte de réflexion e I'acte de
réfléchissement. Le premier prend pour objet de pensée des déments qui sont déa
réflexivement conscient, il est exprimé par I'expresson « je suis en train de réfléchir sur ». Le
second, bien repéré par Piaget ext |'acte méme d' amener a la conscience réfléchie ce qui ne I'a
pas encore &é, il est I'acte qui conduit a la symbolisation, qui fait accéder des déments au
plan de la représentation, et peut permettre une expresson e méme une verbaisation. Opérer
le réfléchissement d'un vécu, n'ext pas réfléchir sur ce vécu, le premier et un acte de
présentification, le second un acte lié a la présentation de matériaux. La réflexion permet
d opérer des prises de conscience dépassant les matériaux de départ, le réfléchissement auss
mais le point de départ et d’ arrivée sont bien distincts.

Troisiéme distinction, acte de réflexion et acte de réfl échissement.
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Cependant cette didtinction e en patie inutile parce que le rappd intuitif engendre le
réfléchissement, ou le réfléchissement est basé sur la donation intuitive.

Enfin, dans les actes présents dont il et utile de repérer les changements I'acte de
verbdisation est important, en paticulier dans ses différences entre verbdisation descriptive
et verbdisation explicative. La présence d'déments préparatoires (préface), les moddisations
(il faut par exemple, ou parce que), le fat que différents cas de figures sont possbles (la
plupat du temps je fas comme ¢a mas des fois ...), les judifications, |'expresson de
relations causales, tout ces déments indiquent la production d'un discours explicatif, qui et
le symptdme d'un rappel sgnitif ou d’ une réflexion actudle.

Quatriéme distinction : verbalisation descriptive versus verbalisation explicative.

Chacune de ces catégories dacte ne sgnifie pas que les autres sont absentes, mais plutét
gudle et l'activité dominante telle qu'dle peut ére inférée des verbdisations. Comme on
peut le vois ces actes ne sont pas exclusfs I'un de 'autre, ils peuvent ére synchrones a
travers des couches smultanées. Nous essaierons de distinguer a partir des traces e des
observables quds sont les actes dominants.

3/ Quelles catégories pour |'éat interne® ?

Pour catégoriser I'éat interne, on peut diginguer pluseurs domanes, cdui  de
I'affectivité/émotion, celui de latension/détente du corps, du sentiment d'énergie.

Pour l'affectivité je propose de sen tenir a la notion de valence comme caractérisant
I'orientetion basque de I'émotion, donc un systéme bipolare pogtif/négetif, avec un point
neutre entre les deux, un point dindifférence. Au dela de cette polarité, cette valence peut se
décliner dans dinnombrables couleurs, S cest une vaence posdtive ce peut ére la confiance,
I’ouverture, le consentement, I'adhésion, etc., sur le mode négatif le refus, la méfiance, la
fermeture, etc. L’intéré de ce concept de vaence est de permetire de saisr au sein d'un
didogue, de fines vaiaions qui ne se traduisent pas comme des émotions clarement
identifiables, mais dont le changement de direction a un réle fonctionnd dans la maniére dont
j’ écoute I'autre, dont je me prépare a occuper mon tour de parole, ou la fagon dont je vais
moduler I'expresson de ce que je vais exprimer. Nous avons pu condater dans un autre
groupe de travail que la saise rétrospective ou actuelle de cette variation de la valence et a la
fois dtetable e ddicate a saisr pour pluseurs d'entre nous. Dans I'entretien qui va suivre,
nous serons beaucoup avec la vaence podtive que nous pourrions nommer le consentement,
e en sous-jecent gpparditra une valence négaive de résgance. Il pourrait y avoir des
émotions plus clarement détachées, & méme des vaiations d'émotions, mas ce n'et pas
gpparent dans le cas de I'entretien avec Claudine. 1l y aurait pu y avoir encore des catégories
corporelles de tenson, déente. Mas dans ce cas, corpordlement, ele na rien manifesté
dautre quune déente pasible aors que dans dautres Stuations de recherche, la
mobilisation corporele forte, des changements de posture, de la gestudité et des mimiques
généreuses, ont paru des indicateurs intéressants (mais ce Néait pas dans le cadre d'un
entretien d'explicitation, ce cadre a ceci de particulier gu'il cherche a induire I'activité de
rappel évocatif qui bien souvent se manifeste par une immohilité et une tranquillisation).

Meéthodologie 2/ Mettre en évidence les effets des relances ?

Pour mettre en évidence des effets des relances® il faut &ablir la présence d'un changement
entre une premiere réponse et une autre réponse qui vient a la suite dune relance qui Sest

® Ja findement retenu la propostion faite par Claude Mati d'utiliser le terme issu du
langage de la PNL d'éat interne plutét qu'émotion par exemple. Le premier me pardit plus
ouvert a toutes les nuances de changement qui ne tombent pas forcément sous la catégorie
«émation», comme une impresson douverture, de détente, de lourdeur, de l|égereté,
d humeur.
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intercaée entre les deux. Il faut donc au moins trois déments, puisque S je prends seulement
un enchainement « relanceréplique suivante », je peux montrer le rapport entre les deux, mais
pas le fat que linterviewé manifete dans sa verbdisgtion une modification de sa sase
attentionnelle, et/ ou de ses actes, et/ ou de son éat interne par rapport au point ou il en &ait
avant larelance. 1l nous faut donc trois termes de comparaisons qui se suivent : A, B, C.

- une répone A, qui nous st déat initid e qui donne le contenu thémdique de la
verbdisation de I'interviewé et toutes les autres indications relatives a ses actes, son état, sa
position relationnelle etc.,

- B lardance qui suit A, dont il faudra apprécier S dle est en décalage avec ce que A contient
ou non, et 9 oui qu'est-ce qu’ dle propose comme nouvelle direction.

- C laréponse qui suit B, dont on va évauer S dle est congruente avec le contenu de B, et en
décalage ou non avec |le contenu de A.

Nous voulons pouvoir comparer C a A, pour découvrir sSil y a eu un changement chez
l'interviewé et pas seulement C a B qui ne donnerait que l'information sur la congruence de la
réponse C a la propogtion formulée en B, bien Sir on peut auss examiner le rgpport de B a A
pour comprendre ce que cherche a provoquer lintervieweur e en quoi propose-t-il quelque
chose de semblable ou de différent a ce qui était d§a présent en A et éventudlement comment
Sy prend-il pour opérer le changement en consarvant la qualité relationnelle de I entretien'” :
Métaphoriquement :

S I'on observe la suite: réplique A «bleu» = relance B «blanc » - réplique C « blanc ».
On peut en inférer que [I'effet «blanc » et obtenu, le changement de A bleu & C blanc induit
par larelance B blanc aréuss.

Ce changement smple qui coincide avec la successon temporele par contiguité, n'est qu'un
des cas possibles de changement, méme $ dans ce protocole cest le plus fréquent. On verra
plus loin des cas ou on a par exemple la résurgence de E bleu, méme s B a produit un
changement de théme, le temps de la réplique C. Il y a donc certes la recherche déibérée de
proposition dinfluence de la pat de lintervieweur par ses relances, mas il y a auss la
dynamique propre de l'interviewée qui par exemple revient de lui-méme a un theme quil a
entamé et pas teminé. Et surtout, les effets dinteractions peuvent dépasser les effets de
contiguité temporelle, probablement surreprésentés dans ce court entretien qui nous sert de
support ici.

Nous alons présenter deux analyses successves® entrelacées: la premiére purement
inférentielle a partir de la transcription de I'entretien de base, et la seconde qui a vocation a

10 Par convention une relance est toujours le fait de I'intervieweur, le terme relance peut
recouvrir auss bien une quedion, qu'un sourire, une reformulation, un mmm ..., seront
nommées répliques ou réponses ce que I’ interviewé exprime verbalement ou non.

1 On pourrait auss inverser les propostions d'andyse e regarder comment Iinterviewée
influence I’ intervieweur et le conduit involontairement ou non vers des choix de relance.

12 3 ai longuement hésité et oscillé dans la maniére de présenter ces deux analyses. Fallait-il
détacher la premiére de maniere a la rendre facilement lisible, en faisant semblant de ne pas
connaitre les données relatives a la seconde. Cela aurait gagné en clarté, mais était de plus
en plus biaisée. Ou bien, ce gque je vous propose ici, qui consiste a juxtaposer les deux
analyses. La premiére en la découpant par tour de parole, comme je I’ explique ci dessous, la
seconde suivant plutot les tournants de I’ entretien correspondant au découpage en sequences
proposé plus haut. Le grain de découpage est un peu plus large parce que notre
guestionnement n’a pas suivi chague temps de |’ entretien avec la méme finesse. La difficulté
de cette seconde facon de procéder est de rendre la présentation des données et leur
exploitation un peu labyrinthique.
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réfuter, a moduler, a éclairer la premiere a partir de I'entretien d explicitation sur le vécu
davoir é&é interviewée a tous les endroits ou le rapprochement précis sera possible
(essentidlement parce quil a fat I'objet dun questionnement détaillé, ce qui n'est pas le cas
de tous les moments de l'entretien). On va donc jouer sur deux découpages de grains
différents: le premier plus large portera sur les séquences telles que nous les avons découpées
précédemment, le second plus détaillé suivra les tours de paroles avec le découpage en
exemples structurés par le triplet A, B, C Dans un premier temps, pour chacun des exemples,
aprés B (la nouvele rdance de l'intervieweur, e C la réponse de I'interviewée) nous
inférerons a partir des matériaux verbaux et non verbaux, 1/ le contenu atentionnd, 2/ les
actes mobilisés, 3/ I'éat interne, puis nous formulerons un commentaire sur les changements
obsarvés relativement a I effet de la rdance B. Dans un second temps, suivant en générd le
découpage en séquence™®, nous mobiliserons les matériaux de I’entretien E3, cest-a-dire la
description par  I'interviewée de son vécu d entretien et en particulier de que lui ont fait selon
éle les rdances, aboutissant a un second commentaire sur la vaeur, I'intéré de ce que
peuvent agpporter ces informations par comparaison avec les premiéres e en dlesmémes.
Enfin, nous essaierons a la fin de chagque séguence de produire un commentaire synthéique a
partir de I'ensemble des données. Restera a produire des conclusons, une fois épuise les
exemples et séquences.

Analyse des données

Schématiquement, on va retrouver le méme plan appliqué aux sept séquences, contenant a
chague fois un ou pluseurs exemples, des quatorze exemples ou triplets A, B, C que nous
avons disingué :
Séquencen
1/ Analyse inférentielle a partir des observables et des traces
Exemple 1,
Réponse A
Relance B & son explicitation intentionnelle
Réponse C et son andyse suivant la dimension attentionnelle, les actes, I’ &at interne.
Commentaire sur lesrdations A, B, C dans|’exemple 1
Exemple 2
Réponse A (C du précedent exemple)
Relance B & son explicitation intentionndlle
Réponse C et son andyse
Commentaire sur lesrelations A, B, C dans|’exemple 2
Exemple3 ...
2/ Matériaux complémentaires issus de I'entretien sur le vécu de l'interviewée
Présentation des matériaux et commentaires
3/ Commentaire d’ensemble de la séquence n, mise en relations de l'analyse
inférentielle et de I'analyse des matériaux introspectifs.

Séguence 1, Initialisation de I’ entretien.(trois exemples)

1/ Analyse inférentielle destrois exemples.

Exemple 1 Initialisation de l'entretien : OK Claudine, tu es préte pour qu'on fasse un bout
d’entretien ?

A 0 Il ny a rien de direct a indiquer comme verbaisation, puisque nous sommes dans I'ante
début de I'entretien. Nous avons pris la décison de faire un entretien, mais il n'et pas encore

13 C'est un peu plus compliqué, dans la mesure ol le questionnement d' explicitation E3 Sext
focdise gpontanément sur les relances décisves du point de vue des propodtions de
changement d orientation, or
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commence en tant que tel, dors que la Stuaion sest dga bien congruite pour délimiter ce qui
va se passer. Mais a mon doservation du non verbd, l'attention de Claudine et orientée vers
toutes ses affaires digposées sur la table autour delle. Ce que je décris ci-dessous est donc
I exploitation par inférence du non-verba observe.

Contenu thématique : double orientation, le theme principa semble cdui de I’ organisation de
s dfaires, secondairement vers le fait de se préter a un entretien, la visée et mobile passant
d'un objet a I'autre, la focdisation semble moyenne (par objet, par place e peut-étre par
fonction) mais mobile.

Actes : Claudine et dans une activité perceptivel réflexive investie dans I'organisation des ses
affaires.

Etat interne : Claudine n'a pas encore consenti a la relation dentretien, dans le fat de se
tourner effectivement vers linterviewewr. 1l y a un consentement joyeux, amicd, de principe
qui nest pas encore incarné. Donc il semble que I'on at une vaence postive globae, mais
encore neutre quant alarelation d’ entretien.

B 1.P: OK Claudine, tu es préte pour qu’ on fasse un bout d ertretien ?

Intention™* : Jai d§a eu |'expérience d'entamer un entretien dans un cadre comparable, c'est-&
dire ou cela fasat suite a une Stuation d§ja ingdlée sur une base rdationndle différente. Les
difficultés a opérer cette trangtion m'avaient alerté sur la nécessté de vrament veéifier que le
changement de direction détention, le changement d'activité, la modification rdaionndle
qui en découle, sont effectivement mis en place. Alors que Claudine ne me regarde peas, je lui
adresse une demande de principe pour marquer le début, en demandant 9 I'éat interne et
présent (tu es préte ?), en formulant la tache que nous alons accomplir. La question peut peut-
étre déclancher un arré des activités en cours et amorcer un changement d'orientation.

C 2. C: oui, (j'indique le non verbal qui me sert de repere en tant qu’intervieweur ), le corps
de Claudine et encore tourné vers la table, son visage auss, e ses gestes esquissent des
mouvements vers et autour ses affaires de bureau,

Contenu : Le contenu thématique n'est pas encore la Stuation dentretien, mais toujours son
matérid.

Acte : perception visudle dominante, action sur ses affaires.

Etat interne : la digpodtion relationndle ne sest pas encore modifiée, le consentement reste
encore vide dun investissement intersubjectif réd, le cima semble rester amicd dagores les
mimiques.

Commentaire densemble : la crégtion du changement nécessare a la mise en cauvre de la
dtuation dentretien n'est pas encore mise en place, la relance B 1 n'a pas encore produit un
changement manifeste dorientation de l'attention, ni des actes, ni de I'é@at interne. On peut
penser que cette relance a créé des effets partiels non observables (il ne Sest pas rien pass)
qui amorcent |es conditions recherchées.

Exemple 2. Poursuite de l'installation des conditions d'initialisation : tout va bien ?
A2C:ou

Cf. ardessus je reprendrais systématiquement la derniére réponse comme éat initid de
chague nouve exemple,

B 3 P: tout est sur latable, bien digposs, tout vabien ?

Intention : je m'accorde sur son activité en nommant ce vers quoi dle est occupée, e je
cherche a la tourner vers une évauation de son éa pour quele veérifie que tout va bien, mas

14 On notera que les intentions sont écrites & la premiére personne, dans la mesure ol le
rédacteur principal du présent texte et I'intervieweur sont la méme personne. Le rédacteur et
donc en avance sur la seconde patie de I'andyse dans la mesure ou il documente ses
intentions par référence introspective, dors que ces mémes informations ne seront disponibles
que plus tard pour I’interviewée.
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auss pour la décoller de I'absorption dans cet éat. Le présupposé est que de nommer son vecu
va l'ader a se digancier de ce vécu en lui proposant non plus de le vivre, mais de le prendre
pour objet dattention, ce qui neutralisera son absorption. En méme temps, il est clair que je ne
tiens pas pour acquit qudle soit préte a travailler en entretien magré son accord verba. Dans
le tour d'échange suivant, je procéderai de méme pour le magnétophone, avec plus de succes
dallleurs.

C4C:daccord

Commentaire : Je ne reprends pas le détail de I'andyse ici parce que le non verbd me donne
encore les mémes dgnaux que ce gque nous avons déallé a la fin de l'exemple 1. La
concluson et quil faut répéter, procéder jusqu'a obtention dune disponibilité de
l'interviewee.

B 5 P: t'asplus de souci du cbté du magnétophone

C 6 C:nonnoncava

Exemple 3 Achevement de la séquence d'initialisation de I'activité d'entretien : OK ony va ?

A 6 C: nonnoncava

Contenu attentionnd : On a darement un changement de direction dattention gorés un lacher
prise des objets et des préoccupations précédentes. Claudine sest tourné corporellement vers
moi, elle sest désengagée de ses affaires digposées sur la table, dle et disponible a écouter ce
gue je vas lui proposer, il y a un contact avec son regard e sa posture et devenue plus
passive, bras posé sur le torse en attente. ™

Acte : Claudine est passte dune perception / réflexion active sur des objets a une dtente, une
écoute ouverte, la perception visudle lui sert maintenant pour apprécier l'adressage e le
relationnel, la perception auditive tout a I'heure marginde prends une place prépondérante,
I'engagement réflexif sur les objets présents est mis en suspens, et autre chose prend sa place,
dont il faudra se documenter aupres de l'intéressée puisque précisément il ne se traduit a
I'observation que de maniére privative.

Etat interne : le consentement a la relation e a la nouvelle activité est-1a, donc toujours dans
une vaence postive, le non verba marque ce consentement par la réorientation du corps, du
regard, I'immobilisation des bras, I'atente.

B7P:0Konyva

Intention : marquer un commencement de fagon nette, et vérifier une derniére fois qudle ext
vrament digponible a la nouvele activité,  renforcer l'orientation relaionndle par une
formulation smple qui n'attend que I'adhésion en retour, mais cela reste I'occasion de repérer
la congruence du non verbd.

C8C:oui

Contenu : Claudine e maintenant tournée vers moi en atente, son objet ddtention est de
facon ouverte I'attente de la consigne et de I'accompagnement.

Acte: attente auditive et visudle vers ce que je vais exprimer.

Etat interne : consentement positif.

Commentaire général sur laséquencede0,a8:

En terme de changement, depuis le point de départ dun accord de principe jusgqu'a la pleine
atention on a donc une progression graduelle. Le verbd rend peu compte de ce qui se passe,
snon le passage a la négation et l'expresson de l'accord en 6 (non, non, ca va). La
transcription sans les didascaies que j'y introduis pourrat méme ére md interprétée
«Pourquoi  inggtet-il comme ¢ca ?» Mas le changement dorientation de l'atention et
surtout son  désengagement préalable de I'absorption dans dautres thémes prégnants a

15 Comme on peut encore le congtater ici, j’a besoin de rgjouter des indications sur le non
verba pour argumenter sur le changement de direction de I'atention, puisque la réponse
verbde sbylline est trop courte pour avoir une vadeur indicative univoque.



Pierre Vermersch Page 17 23/03/03

nécessté pluseurs éagpes. Le changement dactes et peu maqué puisguil reste une
dominante dactivité perceptive mais changeant de visée, ils ne Sorganisent pas tout a fait de
la méme maniére en particulier dans les rgpports dimportance relaive entre perception
auditive dabord secondaire, puis principde et perception visudle. Ces deux aspects éant
relativement inférables a patir des modifications corpordles, gestudles, visudles. Le
changement déat et plutbt un changement de forme du consentement, qui passe dune
adhésion de principe & une adhésion incanée e effectivement polariste par la relation a
l'intervieweur e non plus a l'ensemble du groupe, le tout dans un dimat reationnd positif,
souriant. Dans cette séguence la cohérence entre les réponses de l'interviewée et les intentions
manifestées par les rdlances semble bonne ; I'adéquation entre les formules utilisées dans les
relances et les réponses qui y sont faites semble auss congruente, mais I'on voit clarement
que l'effet des rdlances n'est pas mécanique, il va dans une direction et produit des effets
graduels alamesure de la mobilisation & laquelle consent effectivement I'interviewée.

2/ Analyse complémentaire a partir des matériaux en premiere personne.

Matériaux de I'entretien

On passe I'enregistrement ™ de la séquence 1, et Claudine le commente directement :

176. C Pour moi, ca a fait effet effectivement euh quand tu as dit tout ¢a la ¢a a fait effet
parce que jai bien conscience de ¢a et donc jai redonné un coup d'ceil au magnéto pour voir si ¢a
tournait et je me suis bien tournée vers toi xxx ¢a a eu un effet la

178. C d'autant plus que la veille avec Nadine justement j'ai pris le temps

179. N tu as pas pris le temps avec moi et j'ai pas pris le temps avec Pierre non plus

184. P et juste avant quand je t'ai demandé si tu étais d'accord

185. C ah oui je je je c'est net que je me suis tournée j'ai regardé si tu te retournais la et puis

je me suis j'ai ramené une jambe sur l'autre euh j'ai méme l'impression que j'ai posé une main la enfin
jai fait quelque chose qui qui marquait une coupure et je me suis bien arrétée apres et la je tai
regardé j'ai vu que tu me regardais

186. P tu as vérifié que/

187. C pour moi j'ai essayé de de oui de me couper d'eux et juste avant que tu dises cette
phrase-la et |4 j'étais dans I'écoute de ce que tu allais dire

188. P mm mm

189. C la j'avais les yeux ouverts la

Commentaires

Il faut noter d'abord une difficulté que I'on va retrouver dans les exemples suivants, cdle de la
confuson sémantique dans ce qui et désigné par les intervieweurs comme éant "le début",
"le tout début", "lnitidisation”. Claudine a tendance a comprendre cette viste tempordle
comme portant sur le début de I'induction de la tache (je te propose..), ou méme un peu plus
tard dans I'entretien le début de I'acces évocatif gores qudle at fat le choix de la Stuation
passe de référence. En conséquence, il et difficile de faire verbdiser ou plutdt de tourner
I'attention de Claudine vers le début, en tant que séquence 1 ou méme juste avant, cest a dire
ce qui nous intéresse comme relevant des tous premiers effets de la séquence de mise en place
de lardétion et de latéche d'entretien.

Par rgpport aux annotations des trois exemples qui congtituent la séquence 1 et qui reposent
essentidlement sur la prise en compte du non verbal, beaucoup de choses sont corroborées
par le discours de Claudine e des détails sont rgoutés. Par exemple ele peut retituer
I'évolution du moment ou ele ne me regarde pas encore, puis ou dle me regarde, voit que je
la regarde, ferme les yeux pour approfondir le rappel évocatif. Sur le contexte de cette
préparation a l'entretien Claudine apporte encore une indication sur le fait que cette mise en

18 |ci j'dimine les matériaux obtenus en E2, dans la tentative dentretien menée par Claude,
ceci dans la mesure ou les matériaux sont pauvres € redondant avec ce que nous obtenons ici
a patir de I'auto confrontation avec la cassette son. Cependant ces matériaux éiminés restent
tres intéressants du point de vue de la technique dentretien, en particulier sur I'aspect du
guidage de lavisée atentionndle vers un point tempore spécifique.
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place la renvoie a une Stuation antérieure ou la question de la mise en place du changement
de relation sest posée avec Nadine, e de Nadine vers moi. Nous apprenons auss que les
relances, font bien I'effet atendu " quand tu as dit tout ¢a la ¢a a fait effet parce que jai
bien conscience de ca et donc j'ai redonné un coup d'ceil au magnéto pour voir si ¢ca
tournait et je me suis bien tournée vers toi xxx ¢ca a eu un effet 1&", méme S nous ne
pouvons pas rentrer dans le détail pas a pas de I'effet de chaque relance, puisque Claudine sy
référe sur le mode englobant du "tout ca' c'est a dire, ce que nous venons d'entendre reproduit
avec la cassette son (les relances de la séquence 1, plus la premiére de la sequence 2 @ " je te
propose ...". Elle décrit le passage vers la tache, comme éant net, organise autour des
changements de direction de regards et véification de I'adressage en retour, marqué par les
changements de posture “je me suis tourné”, puis "jai ramené une jambe sur l'autre”,
“l'ai posé une main la", " jai fait quelque chose qui marquait une coupure" €c. ... cf.
185. On a hien tous les déments du changement de théme atentionnel comme changement de
direction, se tourner vers moi, se couper des autres, verifier que je suis tournée vers dle, et s
mettre a I'écoute. On peut auss recondituer dans ce qudle dit les actes successfs quele
pose, en paticulier dans les prédominances successves de l'activité visudleréflexive (ele
interroge le monde autour d'ele, ses objets, ma présence, se détourne de la présence des
autres), vers une dominante activité d'écoute/attente. L'éat interne et peu questionné et peu
repris spontanément, il sera mieux documenté dans sa description de l'acces évocdtif et du
maintien de cet acte de rgppe. Le commentare sur les déments contextuels de Stuations
comparables récentes semble permettre dinférer quil y a une vaence postive daccord a ce
qui et sollicité par les relances successves, e un consentement a le suivre, ce qui na rien
d'éonnant dans le contexte de I'exercice.

De cette premiere sequence se dégage une confirmation détaillée de ce que I'on avait inféré
des traces, ce qui n'est pas rien, mas rete peu de chose en vdeur informative goutée.
Cependant, on a quelques indications supplémentaires sur les modifications posturaes,
gestuelles, de regards qui indiquent indirectement une conscience assez précise de ce qui se
passe pour ele dans cette Stuation de trangtion, on a bien affaire & une interviewée experte
(un « A expert » dans notre jargon, développé a cette occasion).

Séguence 2 Orientation vers un vécu passé et son évocation. (trois exemples)

1/ Analyse inférentielle

Exemple 4 Proposition de choisir : voir si y'a : une situation particuliere que tu aimerais :
évoquer ?

A8C:ou

Cf. le commentaire de C8 :

B 9 P:d'accord, ce que je te propose, tout d'abord, c'est de : voir 9§ y'a : une Stuaion
particuliére que tu amerais : évoquer

Intention : confirmer l'accord, donner une condgne indicative (je te propose) de la téche
initide a effectuer que je nomme comme l'acte dévoquer, une direction datention en
dructure qui et "une Stuation particuliere’, un critere de choix : "que tu ameras'. Le tout
avec deux maadresses de formulation : la premiere par I'utilisation du prédicat sensorid
"voir", qui limite les possbles évocatifs auxquels ele pourrait accéder, par exenple sur le
mode du sentir, de I'entendre ou autre ; le second sur le critére "aimerait” qui induit un choix
fondé sur I'implication personnelle, peut étre trop, comme on le verra dans la seconde andyse.

Je cherche donc délibérément a susciter :

/ De nouveaux actes : celui de viser & vide'’ une situation passée, d'un choix et donc d'une
évduation de I’ adéquation de cette Stuation, et enfin du rappel évocatif de cette Stuation.

11 y a viste puisque le sujet se tourne vers un but qu'il recherche par ses propriétés, mais
c'est a vide dans la mesure ou dans un premier temps rien ne vient forcément remplir cette
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/ Un nouveau contenu attentionnel : viser une Studion passée autobiographique, donc une

direction d'attention vers le passé autobiographique;

/ La continuation de I'&at interne : le consentement positif, celui de consentir a une consigne

lui donnant un travall cognitif a effectuer, travall ouvert & non dé&erminé par avance donc

reldivement difficile

C 10 C: comme c¢a non, il faut que je cherche, je vais laisser venir, une situation
particuliere,

Contenu : l'orientation de I'attention est dirigée vers ce qui peut advenir, visée a vide, cest a

dire sans quil y ait encore un remplissement, mais la direction de la visée est maintenue.

Acte : recherche en accueil d'un remplissement, réduction pro active.

Etat interne : consentement aremplir la consigne de son activité,

Commentaire : la relance produit un effet damorce, qui ne donne pas de résultat immédiat en

terme de gtuation particuliére, mais tous les ingrédients recherchés sont présents : visée

accuellante du passe, consentement. Ces changements, importants, que la relance cherche a

susciter sont en cours de rédisation sur leur mode propre, en paticulier dans leur tempordité

de rédisation propre puisque I'on sait que le remplissement ne sopére pas de fagcon mécanique

instantanée.

Exemple 5 Etape d’ acces a une évocation specifiée

A 10. Ccommecanon il faut que je cherche, je vaislaisser venir, une Situation particuliére

Cf. andysede C 10

B11l. P Ok

Intention : un processus est a l'cauvre dans le sens souhaité, je n'a pas le pouvoir direct de le

fare dler & son terme, je n'a que le pouvoir de le susciter et de I’accompagner de maniere

empathique, auss c'est ce que je cherche a faire avec ma relance qui accompagne smplement

ce que dit l'autre. Ce qui nN'est pas rien. Comme toutes ces formes de relances verbaes

smples, ou onomatopées mmm ..., ou mimiques ou méme slence, ce que fait activement

l'intervieweur est d'encourager l'autre a faire ce quil est en train de faire et a continuer. Cest

donc une relance forte comme signd d'accord a ce que fait I'autre, le changement vise edt ici

le nort+changement, la poursuite de ce qui se passe dgja, la continuité.

C12. 1C8: mm ca peut étre hier soir tout simplement quand je suis rentrée dans

Allier=.

Contenu attentionnel : le theme et cdui d'un vécu passe vise ou peut-étre pour le moment la

déermination de ce moment, donc l'attention tournée plus vers le choix que vers le contenu

du vécu ou la Situation.

Acte : choix d'une Stuation passée avec probablement toutes les facettes du choix, évaluation,

décison, gppréciation, I'activité de visée a vide sachéve par un acte de rgppel évocatif dont le

remplissement est encore trés partiel, verbalisation exprimant |e choix.

Etat interne : difficile de dire autre chose que le consentement est toujours la e se manifeste

par une production qui répond a la consigne (mais a saura plus tard quiil y a eu débat affectif

acet endroit et que I'éat interne est plus complexe quil n'y pardit).

Commentaire : En fait, il aurat é&é légitime de regrouper dans cet exemple ce qui Sest passe

depuis A8 a C 12, dans la mesure ou la relance d'acquiescement et d'encouragement en B11,

ne fait que suivre un processus gradud en train de se fare. Par la suite nous intégrerons ce

gere de rdance minimae dans un méme exemple. En terme de changements visss &

intention, pourtant en restant dans cette intention de visée quelque chose va gpparditre, va se
donner, va produire un remplissement, c'est la base méme de la réduction pro active
;Vermersch, 2000 #2770Q].

8 Pour lesignorants et érangers alarégion, I’Allier est uneriviére
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obtenus, le passage de la consgne B9 a la réponse C12 semble particulierement efficace, la
visge dun vécu pase sngulier est obtenue, le changement de direction dattention est donc
clair. Le changement d'acte est égaement présent de fagon nette, mais il n'a pas encore abouti
au résutat find recherché : I'acte d'évocation, les actes qui sont apparus sont ceux de viser le
pass a vide, dévduer, de choidr, de décider, ils sont prdiminaires a I'évocation de ce qui a
é@é choigt. Du point de vue de 'évolution de I'é&at interne, rien n'éait recherché explicitement
sinon le maintien du consentement relationnel qui est toujours apparemment présent.

Exemple 6 Le choix de |a situation passee est corroboré par simple reformulation.

A12. C mm capeut &rehier soir tout Smplement quand je suisrentrée dans!’Allier

Cf. commentaire en C12

B 13. P mmdonclatu: choiss d évoquer : hier soir

Intention: je continue a inddler la Stuation d'accés évocatif en procédant lentement, par
étape, a la reformulation de ce qu'a dit Claudine avec la volonté de ne pas entrer tout de suite
dans un questionnement, mais bien d'indster sur le choix, |'évoquer, le contenu : hier soir, ce
gue je vais poursuivre apres I’ acquiescement.

Cl14. C ou

Contenu : le non verbd montre que Claudine a figé ses yeux e qu'ele parle doucement, tout
semble indiquer qu'elle e bien en reaion avec la dtuation passte, qu ele e devenue sa
visée atentionnelle,

Acte: toujours d'gprés le non verbd, il semble que I'activité d évocation soit en place, ou
toute activité qui serait compatible avec une dominante d absorption intérieure (ce qui exclut
beaucoup de choses).

Etat interne : le verba acquiesce, et le non verbd va dans le méme sens, le consentement et
la

B 15. P aumoment ou tu rentresdans!’Allier

C16. C aumomentou je rentre dans I'Allier

Commentaires d’ ensemble sur lestrois exemples

Je ne reprends pas I'analyse de 14, 15, 16 qui va dans le méme sens que celui reatif a 12,13,
14 dans sa fonction d’accompagnement par reformulation en écho. Pour le moment ce qui et
notable, c'est ce qui ne change pas, il y a bien poursuite et peut-étre approfondissement de ce
qui est recherché par I'intervieweur et co-condruit avec l'interviewée en terme de visée
atentionndle : une Stuation passée singuliére; en terme d'acte: le rgppd évocdif ; en terme
déat interne: un consentement a la rédisation de la té&che commune. Reste a savoir S au
niveau inobservable, privé, non public, ces trois objectifs sont bien remplis comme il semble
guilsle soient.

2/ Analyse complémentaire de la séquence 2 a partir de I’explicitation des effets des
relances.

On a dans cet exemple, comme dans quelques autres, deux couches de matériaux
complémentaires la premiére et celle des entretiens fait avec Claudine dans le temps qui a
auivi l'entretien de départ, avec éventudlement pluseurs intervieweurs, le tout répartit sur
trois jours ; la seconde reléve du discours personne de Claudine dans la postion de décrire et
dandyser son propre veécu, la encore il y a pluseurs grates : une qui Sinstrit dans les
discussons du petit groupe autour de la table et ou Claudine joue son role de co-chercheur,
une autre lors de la transcription d'une cassette de I'entretien, qui la conduit a produire des
commentaires de prise de conscience du sens de ce qui Sest pase pour dle enfin une
derniére lors de I'daboration de l'andyse de la séquence 3 qudle avait en charge et qui
I'oblige a travailler les matériaux transcrits de la premiére cassette, ce qui la conduit a des
commentaires complémentaires et des ééments descriptifs inédits.

Matériax bruts
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142. C je suis en train seulement de rentrer dans la/ vraiment dans le moment ou j'étais en
train d'évoquer avec Pierre

143. CL dans ce moment tu entends quelque chose mais tu es en train de regarder Pierre ou
tu le regardes pas

144. C non je le regarde pas parce que je ferme les yeux

145. CL tu fermes les yeux donc tu n'entends que sa voix

146. C oui

/149. CL est-ce que tu peux revenir au tout début de l'entretien juste avant, il a pas ecore
ouvert la bouche

150. C donc la je le regarde

151. CL tu le regardes

152. C je vois qu'il me regarde, il fait quelque chose avec sa main droite (13s) quand il me

propose de choisir une situation que j'aimerais bien évoquer je crois que moi je regarde vers la
gauche, je fais un mouvement de balayage

153. CL comment il te dit ga exactement, quels sont les mots qu'il emploie

154. C je te propose, non je te propose c'était avant (13s) y a y a c'est la fin de la phrase une
situation que tu aimerais bien évoquer ou que tu aurais envie d'évoquer

155. CL qu'est-ce qui se passe a ce moment-la

156. C ben le envie dune situation particuliere non javais pas envie dune situation
particuliére enfin dans I'immédiat

157. CL comment tu sens ce pas envie

158. C ben que c'est pas la que c'était pas le probléme je sais pas c'est

159. CL il continue a se passer

160. C et donc je me dis je me dis intérieurement qu'il faut que je choisisse une situation

agréable et donc la c'est venu vite parce une situation agréable d'hier c'était une situation de détente
et donc c'était ce moment-la

Contenu attentionndl : d'abord atention a ce que dit l'intervieweur, puis sous la suggestion de
l'intervieweur actud, focdisation vers une patie: cdle rdaive a la "propodtion”, avec une
attention vers les mots, puis sur le débat intérieur et I'éat interne, enfin détail de sa posture et
de son activité. Ce que I'on navait pas jusgqua présent cest le débat intérieur et la vaence
négetive qui lui sert de fond.

Actes : On retrouve bien la successon : prise dinformations visudles dominante, écoute de la
condgne, verbdisation indiquant un non remplissement, mas ce qui et nouveau Cedt le
didogue interne, la perception interne du "pas envie', & le passage au il faut" e début dun
remplissement & partir dun choix rapide. Elle est venue dans le laisser venir). Ce qui est donc
agpparent c'est le didogue interne, I'évauation de la pertinence de ce qui se propose suite a
I'énoncé intérieur des criteres de choix qudle simpose. Donc on voit gpparditre une activité
méacognitive dauto guidage, gue nous pouvions Supposer mas pas documenter par les
saules inférences. Plus tard™®, Claudine commentera la formulation de la propostion que j'a
énoncé et soulignera que le verbe "voir" top sensoriellement orienté, I'a géné, en la lancant de
facon durable vers une moddité sensorielle dévocation a laguelle dle a répondu, mais qui ne
correspond pas a son mode spontané d'acces évocetif qui dans son expérience est plus lié a la
sensation, e méme a la sensation liée au mouvement corporel. On va retrouver des traces de
cette induction dans les exemples a venir. On a aind un exemple deffet des formulations de
l'intervieweur dans un sens négatif.

" dans la relance 9 : " ...je te propose... de \oir .... ". J'entends trés fortement ce mot " voir ", d'autant
plus que c'est le démarrage et que je suis bien présente a la situation de I'entretien (pas encore en

19 Matériaux issus de l'andyse réflexive tardive (un an aprés |'exercice) de Claudine aprés
relecture de l'enregistrement de I'entretien. Le datut de ces matériaux et donc sensiblement
différent des verbdisations issues de I'entretien mené juste gprés I'exercice, gpres écoute des
passages de 'entretien.
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évocation). Quand la situation me vient, c'est par un tableau visuel de ce que je voyais & un moment
de mon V1, assez au début. Ce tableau est figé."

Etat interne : Ce qui apparait principdement de différent par rapport aux inférences que nous
avons fait précédemment cest une vadence négative "j'avais pas envie dune dtudion
paticuliere’. En fat, Claudine a subditué le mot "envie' a cdui efectivement utilisé
"amerat", qui lui suggérait une connotation a forte vaence postive, e peut ére trop forte
selon les déclarations de l'intervieweée. Ce qui contrebalance le «pas envie » c'est la démarche
en "il faut que je choisse" & dle se propose un critere —grand classique des exercices des
débuts de formation a Il'entretien dexplicitation celui de "Stuation agréeble’. Ce fasat, dle
a superposé a ma proposition, sa propre proposition. Pour répondre & ma demande elle se
guide ele-méme quand celanelui convient pas.

Le temps suivant qui porte sur le choix de la Stuation, est caractérisé par un "laisser venir"
ase. Mais la stuaion choisie savere ne pas comporter que des aspects plaisants : 'mais je me
suis vite rendue compte qu'elle n'était pas constituée que d'aspects agréables et anodins". Ce qui
crée les conditions d'un conflit interne entre I'importance qudle accorde a ce qui e fait, le but
de l'exercice et le fait que des aspects de la Stuation doivent selon ele étre gardés priveés : e
réalise a la fois I'enjeu de ce que nous sommes en train de faire (un travail collectif s'engage) et en
méme temps, cette situation dont jai commencé de parler et qui en fait me dérange pour la livrer
totalement au groupe" et "qu'il y avait quelque chose qui me dérangeait. Donc une ambiguité de cette
situation : c'est bien un moment agréable, de détente, de loisir. En méme temps, il est chargé de tout
ce qui m'habitait & ce moment la et qui mavait décidé a me baigner". Induisant la nécessité d'un
contrdle, puisgqu'une partie doit rester privée et 'autre doit ére présentée pour servir au but du
travail commun. Elle se représente ce qui sest past en I'andysant de la maniére suivante ;@ "
Au moment du V2% avec P, je n'ai gu'une sensation confuse de la partie personnelle intime de cette
situation. Donc je dissocie la situation en deux, ce qui peut étre livré sans difficulté et ce qui reste plus

intime ( quoi que peu clair a ce moment 1a). D'un cété I'extérieur, le contexte de la nature et de l'autre,
mon monde intérieur. Cela ne s'est clarifié qu'avec le recul, aussi sur le moment, soit je me défends, je

ne lache pas totalement, soit je pars sur le conceptuel, comme dans la discussion présente (157).) Ce
qui semble appardtre cest une vaence négative qui va troubler la suite de l'entretien : " De
plus si cette expérience m'est apparue dans un premier temps dans ses aspects de détente de
contact avec la nature, mon vécu personnel dans cette situation, qui m'apparait ensuite et de fagon
assez confuse, a des aspects négatifs personnels qui ne sont pas congruents avec ce terme. Je me
suis sentie piégée, car c'était parti.” Et " je me trouve confrontée a cette expérience dont je ne voulais
pas livrer une facette dans ses détails".

Commentaires d'ensemble sur la séquence 2

Dans cette sfquence dinitidisation des activités essentielles propre a la méhode de I'entretien
dexplicitation, cest a dire principdement le choix dune dtuation passte pécifiee de
référence e 'engagement dans I'activité de rappd évocatif visant cette Stuation, I'entretien sur
le vécu de l'entretien initid nous conduit donc a fare gpparditre de nouveaux aspects qui
sorganisent tous autour de micros conflits suscités par les termes utilises par l'intervieweur :
le terme "a@merat" introduit un critere a la fois trop large, laissant trop de latitude sdon
Claudine, et en méme temps trop impliquant par la connotation affective ; le terme "voir"
induit une orientation sensorielle de I'évocation qui n'est pas cdui qudle sait privilégier dune
part, e dautre part qui pour un démarrage et beaucoup trop fermé puisquil restreint I'acces
évocatif & une seule moddité sensoridle’l. Ce critére trop large induit une réponse

20 Rappel : V1 est le vécu passé de référence, V2 est un autre moment vécu ol I'on vise a
verbdiser le vécu past V1, V3 et le moment ou I'on peut prendre pour visée I'explicitation
des actes d'évocations par exemple mis en oavre au moment du vécu V2, puisque décrire
I'évocation mise en cavre en V2l y faut un nouveau vécu ultérieur.

%L e lecteur pourrait objecter & la décharge de l'intervieweur que le verbe "voir' est ici utilisé
de facon méaphorique, dans on usage générique de faire atention, mais précisément le verbe
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compensatoire, dans le sens ou Claudine se redonne la consigne dans ses propres termes, en
choisssant dle-méme le critere de choix "une gStuation agréable’, et ce fasant cda induit une
activité méacognitive dauto controle de sa peformance qui ne peut que faire obstacle a la
liberté intérieure d'évocation. De plus, il savére que le choix dune Stuation agrésble abouti a
un choix qui nN'est que partielement agréable dans la mesure ou s la Stuation en dle-méme
l'est, ses déerminants contextuels constituent un fond problématique que Claudine ne
souhaite pas partager. Au niveau de I'éat interne, on aboutit donc a une vaence négative, a
une tenson contradictoire entre dire et cacher, donc a un tri, tout en poursuivant l'activité au
motif de l'intérét du but commun. En résumé, on a une vaence négative qui éait inapparente,
un auto guidage qui sest amorceé, un conflit interne entre dire et taire, entre saréter et
continuer.

Séquence 3 : invite et aide a la focalisation descriptive (un exemple).

VAnalyse inférentielle.

Exemple 7 Focalisation sur le remplissement évocatif initial : qu'est-ce qui te revient en
premier ?

A (16) Cau moment ou je rentre dans I'Allier

Contenu thématique : localisation temporelle, géographique, corporelle.

Catégories techniques dexplicitation : satdlites de l'action : contexte, Stuation snguliere
(gte tempord unique : ce jour 14 spatid unique @ ¢a s pase en un lieu déerming
ddimitation de I'empan tempore spécifiée de maniére assez fine : le moment ou, repérée par
rgpport a une action dédlimitée dans le temps : je rentre dans).

Acte : rgppd auto biographique, produit un acte de mémoire paticulier, puisquele se
rapporte au passé (C'est bien un rappel, pas une perception ou une imagination), cest bien
quelque chose qudle avécuy, qui sinscrit dans une mémoire contextuelle de type épisodique.

Etat interne : consentement, valence postive, manifeté par la présence dune réponse, et
d'une réponse en accord avec ce qui est proposé et le projet d'activité partagée.

B (17) P quest-ce qui te revient en premier ?

Visge de lintervieweur : proposition de passage a la parole descriptive du contenu de son
vécy, en le ciblant par un repére smple: le «en premier ». Avec «le moment ol je rentre»
de la réponse précédente, qui fait suite a la déimitation de la Stuation de référence, je dispose
dun point de dépat clar, la question s pose d'amplifier, de solliciter la verbaisation.
Cependant ma question de par sa formulation vise un effet indirect, puisqu'elle ne porte pas
aur le vécu de référence V1 (le moment auto biographique passé dont il est quetion), mais sur
le contenu de I'acte de rappel qui est un vécu actue tout juste passé appartenant au vécu V2 de
I'évocation. Je ne demande pas : "Quiest-ce qui Sest passé en premier quand tu es rentrée dans
I'eau ?', mais je demande : "De quoi tu te rgppelles en premier ?' Donc ma question change a
la fois la direction e l'objet de I'atention, ele change la direction puisquele demande a
Claudine de faire atention au contenu de son reppel (et non pas au contenu de ce quéle
vivat) et méme plus éroitement au contenu qui gpparait / est goparu en premier. Smplement,
pour répondre & ma question, S dle y consent, se rapporter au contenu de ce dont ele se
rappelle c'est se rapporter de maniere plus éroite au contenu du vécu V1, puisque le contenu
de ce dont dle se rgppelle en premier a de forte chance de porter précisément sur le contenu
de ce qudle a vécu, mais pas nécessairement de ce gqu' dle a vécu en premier en V1, c'et
d ailleurs ce qui va se passer dans sa réponse.

C (18) C ce qui me revient en premier, c'est la facon dont je marchais, compte tenu
des cailloux, qui a la fois font mal au pied et en méme temps glissaient, 19 P : mmm,
20 C: et donc je voulais pas glisser (rire) pour rentrer trop vite dans I'eau euh::

induit autre chose, de plus spécifié, il induit la quas nécessté que ce qui va étre évoqué soit
del'ordre du visudl.



Pierre Vermersch Page 24 23/03/03

donc oui c’est la sensation donc sous les pieds avec la vue parce que l'eau était
assez transparente, 21 P: mmm, 22 C: il y avait beaucoup beaucoup de courant la
ou je rentrais parce qu'y avait un petit je sais pas comme on appelle ¢a déversoir sur
la gauche la euh la lumiere était moyenne ouais je sais pas trop (4s) et je suis
rentrée tout de suite. [Je ne sépare plus ce qui seulement entrecoupé par les mmm de I’ intervieweur, qui
encourage et accompagne la poursuite de laméme chose].

Contenu : Claudine reste bien en prise avec la méme direction atentionndle, le méme theme :
le moment de I'entrée dans I'eau. Ce qui a changé du point de vue dtentionnd cext la
focdistion au sens dun réirécissement thématique, sur un aspect pami tous ceux
présentifisblesdu vécu d'entrer dans I'eau @ la manieére de marcher dans I'eau, avec ses
déterminants, c¢a glisse, ¢a pique, ¢a se sent, mais cdla se voit ausd, a travers la transparence
de I'eau, et de plusil y a du courant qui ne rend pas facile le contréle de la démarche. A la fin
on a quelques déments de contexte complémentaires: il y a du courant parce qu'il y a un
déversoir, et la lumiere e moyenne. On a donc une bonne unité thématique d' explicitation de
la maniere de se déplacer, relié au corps dans son interaction avec le milieu aquatique et
terrestre.

Acte : l'acte de rappd évocatif se poursuit, la quaité du remplissement intuitif Sest accrue en
terme de précision, e en &rme de sensoridité puisgu'on a du corpore de mouvement, de la
sensdtion, du visud. L’acte de verbaisation descriptive qui vient se surgouter a I’ évocetion
sembleintégré al’ensemble.

Etat interne : Claudine continue a consentir & ce qui je lui propose, des indicateurs non
verbaux suggérent quelle est plus absorbée dans le revécu de V1.

Commentaires.

Les changements de la visée atentionndle recherchés par la relance sont obtenus, la
sollicitation vers une activité de verbdisation descriptive auss, tout en conservant I'acte de
rappel évocdtif et I’ état interne de consentement.

Cependant la présence de formulation d explication et de judtification (et non d explici-tation)
dans sa verbdisation, «compte tenu des ... », «donc, je ne voulais pas ...», «parce quel’eau
.», «pace quil y avat ...» me lase pensr que le remplissement intuitif et encore
patiel, dans le sens ou il e encore impur car méé de savoir (remplissement signitif), que
I'acte d'évocation s accompagne d'un acte supplémentaire de contrOle réflexif surplombant la
decription, et qu'il doit ére possble daugmenter la qudité de ce remplissement intuitif.
Ced ce qui va déerminer ma dratégie des relances a venir dans la maniere dont eles seront
introduites, dors que leur contenu suit le theme proposé spontanément par I’ interviewée.

2/ Analyse complémentaire de la séquence 3 a partir de I’explicitation des effets des
relances

Aing quas-je appris de I'entretien en V3 au sujet de la sequence 3, "qu'est-ce qui te revient
en premier”, qui est I'induction de la description du vécu basée sur le rappel évocatif :

/ Tout dabord, que l'accés évocatif avait démarré avant cette consigne, que le verbe voir
semble avoir joué un réle inducteur puissant, et que de ce fait une image visudle sdique éait
immédiatement présente, avant méme la condggne "quest ce qui te revient .." / D'autre part, je
sais de suite qu'il ne m'envoie pas sur le bon canal pour moi, ce qui me surprend et en méme temps,
je sais que cela ne va pas aller. Donc quand Pierre me dit R17 : " qu'est-ce qui te vient en premier ?",
ce tableau est déja la, devant mes yeux et je commence de suite a me piloter pour ne pas rester
bloguer sur ce tableau figé. Donc R17 se combine avec le " voir " de R9. / je vois ces choses
réellement. En fait 1a, c'est a la fois le résultat des 2 couches simultanées. : " la premiére couche " : ce
qui m'est venu en premier, c'est un tableau visuel, que je regardais de mes yeux devant et autour de
moi, alors que je suis déja dans I'Allier, debout. Je le vois encore. Il me revient chaque fois que je me
remets a ce moment la de I'entretien. J'ai bien entendu Pierre me dire en R9 : " ce que je te propose...
c'est de voir... " et donc jai vu ce tableau qui était figé, sans rien qui bouge. J'ai percu de suite que je
n'y étais pas vraiment ...
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/I En cons&quence, ce premier remplissement produit une réaction du fait de ses propriétés
(moddité sensoridle visuele, datique), une évauation négive, une surprise, un projet sur
i entréinant un contrfle, donc une crigpaion, une volonté daler au but "norma" pour
l'interviewée, qui est dgpprofondir le remplissement évocetif par la modaité sensoridlle du
ressenti corporel ou kinesthésique,

L'évduation négetive, correspond au fait qudle repere que ce n'est pas la bonne moddité
sensoridle qui lui permet sdlon son expérience habitudle daccéder pleinement & I'évocetion,
"je sais de suite qu'il ne m'envoie pas sur le bon canal pour moi, ce qui me surprend et en méme

temps, je sais que cela ne va pas aller", "oui parce que je sais moi, que quand je suis bien dedans je
sens, j'ai toutes les sensations".

Elle et éonnée que ce s0it une scéne visudle qui se donne en premier, de la dle en conclut
guelle doit faire quelque chose pour rgoindre I'éat évocatif dont ele a l'expérience, "comme
j& me connais et que je rentre par le kinesthésique la jai eu du visuel et je n'arrivais pas a avoir le
kinesthésique ou du moins, les cailloux cette partie-la je I'avais et l'autre il me manguait un morceau

donc en fait je faisais une évaluation du degré de remplissement de la situation et j'en avais un degré
d’insatisfaction qui faisait c’est pas suffisant”

Et méme le rgoindre vite, un peu se forcer (en avoir l'intention) a ressentir plus. Mais comme
ce mode dintervention sur soi-méme est contre productif (on ne peut exiger de soi-méme un
résultat qui n'advient que comme cons&quence involontaire, et l'exiger, cest placer la volonté
au mauwas endroit en produisant un blocage dans l'ateinte du but), Claudine reste en
observation de soi-méme puisqudle nateint pas son but, e en observation de l'intervieweur
puisqu'elle se demande sil sapercoit de ce qui sepasseendle.

On va avoir donc en permanence une double couche dactivité, et un éat interne troublé, voire
avaence négdtive.

Reprenons le fil conducteur des répliques de la séquence 3. D'abord I'effet initid de la relance
"gu'est-ce qui te revient en premier” :

195.M Qu'est-ce que ¢a a provoqué pour toi, qu'est-ce qui te revient, 196.P ... en premier, qu'est-ce
qui te revient ... 197.C qu'est-ce que ¢a a provoqué pour moi (8s) ben je voyais la situation avec mes
yeux, mais j'ai parlé des cailloux , mais quand j'en ai parlé je les sentais pas vraiment.198.P Pour
reformuler la question de Maryse, c'est que moi ce que je renvoie, je reformule le contexte, la situation
ou tu te trouves [P16 Au moment ou tu rentres dans I'Allier] donc tu y es déja dans une certaine
maniére ? 199.C mm mm 200.P Dans une certaine qualité, et quel effet ca a, est-ce que ¢a produit
une différence quand je rajoute qu'est-ce qui te revient en premier ? Est-ce que ¢ca modifie ta direction
d'attention ? Est-ce que ca te fait faire euh un acte particulier en quelque sorte. 201.C (elle parle trés
bas, trés lentement et trés doucement) ca fait faire quelque chose oui (3s) comme si::: comme si mon
attention ca s'était tu vois je commence a faire ¢a peut-étre ouh la la intérieurement ¢a fait comme la
photo quand tu réduis le diaphragme.

Nous essayons assez directement d'amener Claudine a decrire I'effet de la rdlance sur dle. En
réponse, elle nous décrit dabord le contenu de son rappe, "je voyais la Stuation”, "j'a parlé
des calloux”, et une gppréciation négative de la vaeur évocative de ce qudle dit : "quand ja
palé des callox je ne les sentas pas vrament”. Ce faisant nous n'obtenons pas
dinformations directes sur I'effet de la rdance, et la question et de savoir Sil et possible de
le documenter plus directement et précisément. En 198, je retrace ce qui sest passé, j'indique
ma reformulation, e je tédonne pour formuler une question sur l'effet de la rdance et utilise
des formules en «est-ce que » plutdt fermées : "est-ce que cela produit une différence 7',
"Ed-ce que cela modifie ta direction dattention ? ; en consdquence on peut dire quici les
rlances sont maheureusement assez inductives. Claudine ne retient gpparemment que la
derniere formulation "est-ce que cela te fait faire un acte particulier ?' dle y répond d'abord
globdement "ca fat fare queque chose oui”, puis avec un "comme S" pa le bias dune
méaphore " c¢a fat comme la photo quand tu réduis le digphragme'. Cette métaphore n'est
pas tres claire, e nous n'avons pas relancé pour la faire préciser convaincu au moment méme,
me semble-t-il, que cela dgnifiat une focdisation, un rérécissement du champ. Ce que ma
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confirmé plus tard Claudine. Alors que la modification du digphragme a pour résultat de
modifier la quantité de lumiére admise et non I’ angle de champ.

Commentaires™ de Claudine sur ce qui Sest pas$ au moment de la relance "quiest ce qui te
reviens en premier”.

/C : Quand tu dis ce qui te revient en premier, tu vois j'étais pas capable de le dire tout a I'heure, mais
effectivement ¢a, ¢a a fonctionné, ca a fonctionné, mais moi je sais pas si je suis pas allée trop vite
pour laisser venir, comme je me connais, comme je sais que ce qui me fait évoquer etc., j'ai centré sur
mes pieds et tu vois j'étais un peu::: et c'est ¢a je crois qui manquait enfin xxx je veux dire le lacher
le laisser faire des paroles, je sais pas s'il était complet, je crois pas qu'il était complet.

Et je sais que si j'y entre pas, par du kinesthésique, je n'irai pas plus loin. Donc je me guide et la ou je
raconte, c'est que je cherche a me mettre sur le kinesthésique (passer de les voir a les sentir, mon
canal d'acces). Je sais que je les sentais en V1, qu'ils me faisaient mal, alors jessaie de réactiver
ces sensations. C'est pourquoi, Je les vois avant de commencer a les sentir.

Claudine reconndt que la rdance a eu un efe aur dle, mais en méme temps ele s guide
dle-méme, au lieu de laisser sopérer le tempo du remplissement intuitif, "je sais pas S je s
pas dlée trop vite pour laisser venir®, ele cherche a le provoquer, a I'obtenir “je crois qui
manquait ... le l&cher, le laisser faire des paroles’. Elle a le savoir de ce dont dle a besoin
pour rentrer en évocation et I'gpprofondir, cest a dire la modaité sensorielle kinesthésique, et
ce qudle nous décrit dors cest une podtion de parole qui nest pas encore incarnée “je
raconte’, & son auto guidage l'oriente vers la recherche de l'amplification du kinesthésique,
avec une différentiation tres nette entre le rappel dgnitif basé sur le savoir du fat que les
calloux lui avaet fat md, mas qudle ne les intuitionnait pas a ce moment du rappe
évocatif.

Les apports descriptifs qui suivent, continuent sur le méme mode, dune auto-appréciation de
la vaeur intuitive de ce quelle déorit : “je suis encore dans le discours”®, mas avec la
conscience de rentrer plus dans I'évocation : "et en train de le quitter en méme temps’, "enfin
J'y éas, mais aun degré de présentification je dirais trés moyenne'.

En Re20 et 22, je suis encore dans le discours et en train de le quitter en méme temps.

/I 203. C et donc je voyais bien avec mes yeux mais c'est comme si pour moi javais parlé un peu vite
en disant je sens les cailloux parce que c'est quelque chose que je sais qui étais plus je sais que je
sens mais par contre je voyais vraiment bien et |a j'étais donc pas complétement dedans, enfin jy
étais mais a un degré comment tu dis la & un degré de présentification je dirais trés moyenne qui fait
gue je sentais j'avais pas encore les sensations des cailloux sous les pieds c'est comme si je les
voyais ou je savais qu'y en avait des pointus, des je le sens sans vraiment le sentir, mais ce qui est
vrai c'est que jai jai vu et que j'étais embarquée dans I'affaire mais je trouvais que le degré de
présentification, c'est ¢a qui me dérangeait dans tout le début jusqu'au moment ou jai dit je suis
dans l'eau parce que la quand je suis dans l'eau jai senti et jarrivais pas a sentir bien bien les les
choses par contre quand j'ai dit alors je sais plus ou c'est je sais pas si c'est le moment de le dire
quand jai dt je suis un peu pas accroupie mais un peu baissée effectivement c'était ¢a je I'ai senti (8s)
(a reprendre a la séquence finale)

S l'on poursuit la séquence, on va retrouver congamment le theme secondaire de
I'appréciation du degré de remplissement intuitif, et en écho l'auto guidage pour dler vers un
remplissement plus grand, dont le dgne srait I'gpprofondissement du ressenti en particulier
des pieds. On a une destription asez fine de la gradudité du remplissement intuitif, du

passage dun remplissement visud datique, a un début de kinesthésique, puis le son, et la

22 On peut vérifier dans I'extrait de verbdisation qui suit que ce nest pas vrament une
decription qudle formule, mais plutét un commentaire expert de ce qudle comprend de ce
q3ui sest pase.

23 Pour les lecteurs qui ne seraent pas familier de la théorie qui sous tend l'entretien
dexplicitation, Claudine en tant quexperte fat dluson a "la podtion de paol€', a la
différence entre un discours de savoir sur le passe, e une verbdisation basée sur un revécuy,
une présentification intuitive, au sens husserlien, qui veut dire que le passe se redonne dans
ses dimensions vécues, comme la sensoridité, le sentiment de vie du passe etc.
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totalité du corps a la fin. Le caractere mixte, le méange de savoir et de revécu se traduit dans
la verbdisation par des expressons comme : "je suis dans le discours', "je raconte', par
oppositiona” je decris', ou "je percois rédlement”.

En R18-20-2, je raconte, sauf quand je décris le déversoir, la lumiére, ou la, je vois ces choses
réellement

236. C Non la j'étais (...) je me dirige en partie et en méme temps je suis attentive a c'est pour ¢a que
je continue de voir et j'essaye de sentir les cailloux (rires) et j'y arrive pas bien (...) [378] / 237. N Et
qguand tu y arrives pas bien comment tu t'y prends pour.../ 238. C Trop vite je veux xxx les choses trop
vite / 239. N (...) gqu'est-ce qui se passe en toi en méme temps / 240. C Ben jai un rythme qui fait que
ce rythme-la jaurais tendance a dire m'empéche de lacher prise mais peut-étre que si j'avais pas eu
ce moment-la je serais pas rentrée du tout non plus / 241. N Et ce rythme-la tu restes avec ce rythme-
la / 242. C xxx I'évocation je suis bien dedans quand méme / 243. N Et quand tu sais que tu es bien
dedans quand méme / 244. C Ben c'est cette eau que je revois qui glisse qui file la oui la cou/ les
couleurs et je vois bien avec mes yeux mais a ce moment-la j'avais pas de sensation vraiment / 245.
M Comment tu sais que / 246. C Si si quand méme j'en avais au niveau des/ je sentais les cailloux
ronds qui glissent mais j'avais du mal a senti ce qui qui enfin qui faisaient un peu mal quoi / 247. M
Comment c'est pour toi quand tu as du mal a sentir ce qui / 248. C Ben c'est comme si j'étais un peu
bloguée la jarrive pas a enfin comment dire attends (5s) je sens que je suis déja un peu dedans et
que j'y suis pas complétement / 249. M Et est-ce qu'au moment ou tu sens que tu es dedans et que tu
y es pas complétement tu fais quelque chose de particulier / 250. C Oui il y a quelque chose comme
une insistance comme ¢a me faisait plus fort ca me faisait plus fort dans ce personnage que je suis la
enfin dans la vie et pas la sur la chaise / 251. M Est-ce que tu es d'accord pour faire attention a cette
insistance pour que nous arrivions a comprendre mieux / 252. C Oui xxx [/ 253. M Et pendant ce
temps / 254. C Y a comme un arrét sur image comme un arrét dans l'instant qui est la (27s) comme si
la centration que j'avais la faisait que jarrivais pas a obtenir plus comment dire / 255. M Et quand tu
n‘arrives pas a obtenir plus, tu obtiens quoi la / 256. C Je sais que ¢a peut aller plus loin, c'est comme
si j'avais besoin de quelque chose de plus, je sais pas quoi...

On a aind avec ce long extrait le détail des actions mentales portant sur son propre guidage,
ce théme mériterait dére exploité plus longuement pour son intéré propre, mais nous ne le
ferons pas dans le cadre de cet aticle. Le dernier extrait améne une nouvele information : "je
me dis que Piare a rep&é’. C'est a dire que non seulement ele est en partie dédoublée entre
le la visée du passe et I'gppréciation des propriétés de cette visée et du remplissement que cea
provoque, mas se rgoute la conscience du fait que l'intervieweur doit deviner ce qui se passe
pour dle, quil doit repérer le caractére incomplet de I'évocation. Claudine fait donc des
inférences sur ce que lintervieweur percoit de son monde intérieur, ce qui va rgouter une
couche réactionndle supplémentaire pour tenir compte du jugement ou de I'appréciaion
supposée de l'autre.

/I 22 M relance sur la lumiére moyenne ...

ré 22 C: Quand "je dis que la lumiére est moyenne", ... pour moi la, pour moi la , je sais que je me
dirige un peu, je me dis pas je le sais que je me dirige un peu, tout en étant, tout en essayant d'étre
disponible, mais je ne le suis pas complétement, enfin, j'ai pas complétement Iaché, et je me dis que
Pierre a repéré,

Commentaire d'ensemble sur la séquence 3

Cette sfquence revue a travers le filtre des verbdisations explicitantes de Claudine change
beaucoup ddlure suivant qu'on I'andyse a partir des seules inférences sur les observables ou
gue I'on prend en compte le vécu te qu'il est verbaise par I'intéressée (sdon ele), ce sera
vra pour tous les échanges suivants, on aura toujours au moins deux couches distinctes quas
smultanées, I'une apparente, sans probleme (quoique lintervieweur ne soit pas satisfait de ce
quil obtient et quil diagnogtique bien quil y a quelque chose qui ne s fait pas a l'aune des
crittres de l'entretien dexplicitation), l'autre voilée, invisble traverstee de multiples
préoccupations de I'interviewée.

Un théme attentionnel secondaire gpparait : celui de I'gppréciation de la quaité de sa propre
évocdion, et dans le prolongement (a la marge), l'interprétation de ce que sait ou pas
I'intervieweur de ce qui n'est pas apparent.
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En reation directe a ce théme secondaire, une activité supplémentaire apparait : celle de se
guider dle-méme, de chercher a obtenir des résultats d'évocation particuliers, des actes
volontaires pour obtenir ce qui ne sobtient pas par un acte volontaire.

Enfin, I'éa interne s fissure en une volonté de consentement a I'exercice proposé, et une
reprise interne du guidage sur le fond dune instisfaction, ou dune gppréciation négetive de
I'éat obtenu. L'éat interne apparait donc beaucoup moins smple que ce que l'on pouvait
inférer des seules traces verbales et non verbaes.

Séquence 4 : début et approfondissement du remplissement évocatif. (deux exemples).

1/ Analyseinférentielle

Exemple 8 Début du remplissement évocatif : toutes les impressions qui peuvent te revenir de
ce moment la.

A 18, 20, 22 C Il y avait beaucoup de courant |a ou je rentrais parce quil y avait un petit je
sas pas comme on gppelle ¢ca déversoir sur la gauche |a euh la lumiére était moyenne ouais je
saispastrop ...... et je suis rentrée tout de suite.

Cf. commentaire ci-dessus.

B (23) P je te propose de prendre du temps la main/le temps de laisser revenir // C (24) ouill P
(25) toutes lesimpressions qui peuvent te revenir de ce moment la

Intention = recherche de linduction dun gpprofondissement du remplissement sensorid,
moins de contexte plus de sensorid, induction par "le raentissement” dune pat (prendre le
temps), par l'accentuation du geste mentd daccuell "laisser revenir”, éargissement a "toutes
les impressons’ donc pas seulement cdles qui sont dga la Je vise donc d'une pat une
modification de I'acte d'évoceation dans le sens d'un melleur remplissement intuitif, & un
dargissement de ce remplissement & d'autres aspects, quels qu'ils soient tout en restant
sensoriels pour rester dans la visée d’un remplissement intuitif (toutes lesimpressons).

C C (26) oui, je posais les pieds avec beaucoup de précaution pour sentir les ::
cailloux au fur et a mesure que s'ils étaient trop pointus déplacer le pied ou l'assurer
assurer pour ne pas glisser.

Contenu : le theme n'a pas changg, il et smplement répété, la visée est toujours sur les pieds,
lafocdisation est plus éraite.

Acte: Vebdistion desriptive e patidlement explicative, acte de rappd partidlement
évocatif méangeé de rappd sgnitif.

Etet interne : consentement a prendre letemps de ...

Commentaires: C'est un peu régressf comme qualité évocative par rapport a ce qui a éé
précedemment apporté, ce n'est pas tant la sensation qui est ici verbalisée que I'explication de
ce a quoi dle st dans l'action, l'expresson et méée dexplication de judification.
L'intention qui a présdé a la forme de ma relance n'a pas ateint son but, puisque au lieu
d obtenir un supplément de description qui aurait témoigné d'un approfondissement du
remplissement intuitif, le résultat et d obtenir des explications. Elle n'a pas produit non plus
d effets négatifs puisque le theme, I'acte de rappel, le consentement, sont encore la. Mon but
n'éant pas ateint, je vais pasévérer dans le syle de relance visat a produire un meilleur
remplissement. (Mais on le saura, dle a produit des effets génants puisque I'interviewée fait
des inférences sur la quaité de son évocation en supposant que I'intervieweur la connalt et
chercheal’ amdiorer, ce qui nefait que renforcer le contréle).

Exemple 9 Ralentissement pour aider au remplissement : tu serais d'accord pour prendre le
tempsde. ...

A (26) C: oui, je posais les pieds avec beaucoup de précaution pour sentir les :: cailloux au
fur et & mesure que sils éaent trop pointus déplacer le pied ou |'assurer assurer pour ne pas
glissr.

Cf. I'analyse en C26
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B (27) P: tu serais daccord pour prendre le temps de : juste: retrouver cette sensation des
cailloux sous les pieds, peut-étre un pied plutét que I'autre, ou peut-étre autre chose ?

Intention: aider a I'approfondissement du remplissement sensoriel, pour cela je propose de
rdentir, de visar une sensation specifique "la sensgtion des calloux”, & méme une
différentiction entre les pieds pour vérifier sil y a bien sensation " un pied plutét que l'autre”,
plus I'échappatoire "autre chose" pour le cas ol mon induction spécifique ne serait pas
judicieuse, ce qui permet le cas échéant a l'interviewée ne pas se bloquer sur des questions
auxqueles dle ne st pas répondre, € propose une visée ouverte a tous les possbles
sensorids qui S elle est saise produira un effet de remplissement sur le théme du autre.

C (28) C: jai pas encore I'ensemble des pieds, mais oui, c'est quand méme Ia, je
vois l'eau qui glisse, qui file vite,//30 I'eau est sombre//32 bien que transparente, mais
c'est ¢a fait quand méme assez noir mais on voit bien les cailloux qui se détachent
noirs aussi au fond, y a des, y en a beaucoup de ronds, des assez gros, // 34 ¢a c'est
ce que je vois//

Contenu dtentionnel  : theme condant, changement de viste vers la dimenson visudle,
focdisation sur la scéne a ses pieds, Smultanément présence d'un théme secondaire:
appréciaion du contenu de ce qui lui appardit : "j'al pas encore’, "cacest cequejevois'.

Acte : rappd évocatif, verbalisation descriptive, évauation du contenu de son évocation,

Etat interne : consentement méé, puisque lorsgue je I'incite a dler vers le cand sensorid qui
lui et privilégié (le kinesthésique, ou ressenti corpord), dle n'y va pas et reste sur le visud.
Le consentement ne sopére pas pour la sensation des pieds, mais déclenche une évauation
négdive : « je N’y sUis pas encore », et ele consent au autre chose.

Commentaire: Mon induction principde tombe a plat, je propose de mieux viser la sensation
des pieds, e en réponse je déclanche une évaduation de ce qui et évoqué "j'a pas encore
I'ensemble des pieds' et non pas un accroissement de I'évocetion de la sensation, ce qui
m’ éonne. Javais proposé techniquement I'ouverture vers du «autre chose» s mon induction
ne fonctionnait pas et j’obtiens du "autre chose’ que de la sensation, essentidlement du visue
direct, avec des indications de mouvements externes. Au moins le «autre chose» a joué son
rle de fusble, de ne pas coincer Claudine sur le contenu de ma propostion, e a produit du
"autre chosg' @ en plus de la sensation des pieds vient la vison mobile de l'eau qui file, file
vite, & des dé&alls de ce qui e vu. Reste que je n'a pas atteint |’ objectif que j’ espéras
ateindre, & que la présence d'un méa discours d évauation «je n'a pas encore», et de
commentaire «ca cest ce que je vois», me lase pensr quil y a un projet daide a
I'approfondissement de I'évocation qu'il faut poursuivre.

2/ Matériaux de ver balisations complémentaires pour la séquence 4.

1/ La relance P23 "je te propose de prendre le temps' est entendue par Claudine comme

manifestant le fait que je sais qudle n'est pas complétement en évocation: * et quand Pmarréte, me
ralentit et il me re propose ce qu'il me propose, c'est qu'il a repéré que je n'étais pas complétement, et gu'il me propose une

autre ...", € que en conségquence €elle va persévérer dans sa dratégie de faire plus deffort pour y
étre: " clet la j'essaie de m'y mettre, et c'est encore un peu I'effort ? tu vois c'est pas les conséquence ? et la conscience que
P a repéré que j'y suis pas complétement, et j'ai la volonté de vouloir m'y mettre, d'y aller, rire, ". Elle atoujours jpour
dle-méme I'gppréciation négetive du fat qudle ny est pas, son savoir sur dle-méme lui fait
prendre en compte ses difficultés d§a connues "a léche™ & en conséquence dle tente de
sappliquer le reméde paradoxa qui consste "a essayer de lacher”, ele a par allleurs la
conscience "quele sedirige un peu’.

Théme secondaire dans le présent de l'auto contrfle, auto évauation qui vient en concurrence
avec le théme principd de I'évocation du vécu passe, viste dévaudion de la qudité de son
acte d'évocation, usée de contrler son effort pour arréter d'en faire. Focalisation assez serrée
aur les propriétés du contenu de ses actes et de lamodalité de lamise en oauvre du controle.

On peut noter encore que S linduction du raentisssement ne semble pas avoir eu deffet sur
l'acte de rappd évocatif, en revanche, il a eu vaeur de signd pour signifier aux yeux de
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I'interviewée quele n'éat pas encore complétement en évocation. On peut observer la un
effet paradoxa, qui ne peut guere apparditre que chez un intervieweur expert qui sat
pafatement que linduction de rdentissement et enseignée et pratiquée essentiellement pour
alder la personne a mieux rentrer dans I'acte d'évocation du vécu passe.

2/ La rdance P 27 "tu serais d'accord pour prendre le temps ...ou peut ére autre chose’, la
confirme dans ce diagnostic double, dune part que je sais qudle n'y est pas et quele repére
bien que n'ayant pas la sensation des deux pieds dle n'y est pas sdlon dle, "c'est ou quand tu as
dit ca 54 quand tu as dit ¢ca "un pied plutét que l'autre” je sentais que je n'avais pas un pied plutdt que
l'autre (rire) si j'avais pas un pied plutét que l'autre donc c'était que j'étais pas dedans". "M ... qu'est ce
qui se passe quand P suggére un pied plutdét que l'autre, et enchaine, la il se passe quelque chose :
elle a pas l'ensemble des pieds et elle repart sur ce qu'elle voit, qu'est-ce qu'elle a fait elle, est-ce
gu'elle a fait quelque chose 332 / Cl quand il me dit ¢a, il souligne que je sens pas, et je sais que ce
savoir il est [a devant moi, et il me géne, et je sais qu'il me géne". On a donc la l'indication dune
vaence négative : lagéne.

3/ Role de linduction finde du "ou autre chosg'. Hypothese du rble crucid du mouvement
évoqué pour susciter chez Claudine un remplissement évocatif plus complet, réle du
kinesthés que de mouvement.

/M on fait le point 428; est ce qu'on peut établir un lien causal entre le "ou autre chose" de Pierre, avec
je passe par ici ???? alors.

cl 430 le autre chose, je pense que s'il avait pas dit autre chose, je ne sais pas, le autre chose était
une ouverture, c'était la j'étais coincé dans cette couche de sens, j'étais quand méme en évocation,
mais la ¢a venais pas, et je savais que ¢a pouvais pas venir comme ¢a, c'était autre chose, puisque
c'est la que je prends, et 13, effectivement je prends, effectivement et I'eau s'est mis a glisser, et tous
les cailloux au fond ¢a c'est mis a glisser.

Comme on peut le condtater avec ces matériaux, a relance abdraite "est-ce qu'on peut établir
un lien causd ...", réponse abdraite en forme de commentaire : "je pense que ...". Cependant,
le point important est que la relance "ou autre chose" a bien fonctionnée pour ce qudle éait
prévue de fare éventudlement, ele a ouvert les posshles en dégageant linterviewée de
I'obligetion de répondre a l'induction précédente "un pied plutdt que l'autre’. Sur fond d'un
rappel évocatif présent mais partid, il y a un congtat de blocage dans la couche de ce qui fait
I'objet de I'évocation, le "autre chose' semble avoir ouvert la posshilité a une suite, un
enchalnement dynamique qui va dans le sens de l'amplification de I'évocation. On a ang un
be exemple de l'effet dune rdlance qui se contente douvrir les possbles et appele un
changement de visée attentionnelle qui obét a une logique immanente.

Commentaire d'ensemble de la séquence 4

Ce que manifeste cette sequence relativement complexe, cest multiplicité des couches de
vécu dmultanées et partidlement contradictoires. L'intervieweur se débat dans un souci de
guider l'autre vers un acte de rgppe plus intuitivement remplis, dors que linterviewée a le
méme souci mas ele a pris la responsabilité deteindre le but ce qui et antinomique.
Dialleurs l'gpprofondissement se fera par une induction de lintervieweur ouvrant les
possibles : "ou autre chose'. On pourrait arguer que la Stuation est compliquée par le fait que
linterviewée et expete, mas on peut imaginer que dans toute Stuation dentretien
l'interviewé a un ou pluseurs soucis, projets, prgugés qu dimentent une activité sous-
jacente, donnent des cibles atentionnelles smultanées, font apparditre des éats internes qui
ne sont pas unifiés sous une seule polarité postive ou négative.

Séquence 5 et 6 Modification attentionnelle (deux exemples)

1/ Analyseinférentielle

Exemple 10 Modification de la focalisation : est-ce qu'il y a autre chose auquel tu fais
attention ?

A 28-34 C:cacest cequejevais.

Cf. commentaire C 28-34.
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B (35 P: et-ce quil y a autre chose auqud tu fais attention? D’autres choses qui se
présentent atoi ?

Intention: induction de I'dargissement de l'attention vers des co-remarqués éventuels, j'évite
de gpécifier sensoridlement le domaine des co-remaqués en utilisat le terme “fare
atention”, induction de I'accuel dans l'explicitation du ressouvenir "qui se présentent a toi",
je m'attends donc & obtenir autre chose que ce qui a été dit jusqu'a présen.

C (36) C: je me rapetisse un peu enfin je suis pas accroupie mais je me rapetisse
un peu // 38 donc je fais plusieurs plusieurs petits pas des petits pas // 40 et je
prends mon temps, I'eau est fraiche mais c'est c'est agréable :::: oui et puis y a pas
beaucoup d'eau donc je suis obligée d'avancer je peux pas rentrer en faisant un
plouf donc j'avance ca prends du temps parce que je fais doucement // 42 et puis
guand je vois quand qu'il y a quand méme un peu d'eau pour gue je me cogne pas
au fond hop'!

Contenu : theme inchangé, visée vers la corporété, focdisation large éendu a I'ensemble du
corps e du geste, sensoridité é@endue au corps dans son mouvement,  déplacement
atentionnel du contexte vers le corps propre, la sensation de fraicheur, I’ agréable, et retour au
déroulement de I’ action motrice, et de ce sur quoi dle est basée.

Acte : rappd évocatif, verbaisation principaement descriptive.

Etat interne: consentement sans modification, vaence podtive de plaisr qui apparait pour la
premiére fois.

Commentaire : Ais-je obtenu «autre chose» de A a C ? Oui dans la mesure ou au début en
tous les cas il ry a plus de visud, il y a des mouvements du corps, "je me rapetissg’, "je fas
pluseurs petits pas', "je suis obligé davancer” qui et d§a plus explicatif, e "hop" entrée
dans l'eau, et des déments de kinesthése "l'eau ext fraiche’, cest "agréable”, & au find le
critere visud "quand je vois quil y a quand méme un peu deau’ pour décider du plongeon
dans I'eau. L'induction de changement possible «fare attention a d'autres choses» a donc éé
efficace, mais la encore ele e trés ouverte a toute possbilité descriptive. Cependant le
descriptif et encore méé de judtification, ponctué de "donc”.

2/ Matériaux complémentaires

L’entretien ici agpporte peu dinformations complémentaires, dans la mesure ou le
guestionnement Sest orienté vers la qudité de I'évocation et n'a pas abordé I'effet de la
relance « autres choses auxqueles tu fais attention, d autres choses qui se présentent a toi ».
Aing l'interviewée évdue pour chague information le degré « d'ére la» opposé a «je le
ss», Ou au caactére «mitige», toutes ces expressons renvoyant a la gradudité du
remplissement intuitif.

/511 cl tout ce que j'ai dit avant "il n'y a pas beaucoup d'eau (40) " c'est un peu encore ce que je sais

p oui ¢a s'entend [du fait de son articulation avec un donc].

cl par contre, quand je I'ai revu couler, la je crois que j'étais vraiment en évocation, la ,

ny compris quand tu dis "je me rapetisse" ?

cl c'est encore mitigé, c'est pas complétement raconté , mais c'est mitigé,

/c moi jai entendu quand tu dis je me rapetisse, deux rythmes, je me ra peuuuutisse , j'ai vu
effectivement juste a ce moment la ,

cl oui parce que je le fais en méme temps, la je le fais, je me rapetisse réellement , mais je le fais

c tu le fais, tu le fais & ce moment

cl oui je le fais dans ma téte, la je me rapetisse réellement, je sais pas si je fais quelque chose, mais
je le fais

Un point qui gpparait auss est le témoignage d'une prise en compte des autres qui écoutent et
le souci qu'ils comprennent comment cela se déroule, goutant aind a I'activité atentionnele

un remarqué secondaire sur les personnes présentes.

/cl oui parce qu'il y a deux choses, a la fois je fais et en méme temps quand je dis “¢a prends du
temps" j'ai le souci d'étre comprise, dans ce que je dis en méme temps, c'est-a-dire je le fais et en
méme temps je sais que l'on m'écoute, que la je réécoute quelque chose, ou jai le souci d'étre
comprise.
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Exemple 11 Modification de la visée : qu'est-ce qu'il y a d'autre autour detoi ?

A = 36-42 description de la séquence d'entrée dans |’ eau, et puis quand je vois quil y a quand
méme un peu d'eau et que je me cogne pas au fond, hop.

Cf. C 36-42

B = 43 45 ok je te propose de faire une pause

Intention: je veux marquer un aré avec l'espoir que cda va permettre d'approfondir
I'évocation, comme ¢’ est souvent le cas.

..lu restes ol tu es mais tu restes tranquillement avec ces : e :: tout en restant en reation
avec ce que tu éais en train de décrire, ce que je te propose C'est juste de : porter ton attention
dans & moment passé sur qu'est-ce quiil y a dautre autour de toi ou qu'est-ce quil y a dautre
auqud tu fais atention.

Intention: j'essaie de rendre I'attention mobile au sein du ressouvenir, pour cela je cherche a
ce qudle garde son ancrage dans l'évocation du passe, cedt-adire que 1/ je marque
ouvertement le changement comme “faire une pause’ sous —entendu dans ce que tu es en train
de dire, & 2/ je fas I'ancrage "tu restes’ "tu restes tranquillement” "tout en restant en relaion”
et 3/ proposition nouvelle "porter ton attention” ..."qu'est-ce quiil y a dautre autour de toi" ou
dautre auquel tu fais atention, cest-a-dire des condgnes sur la mobilité de I'atention, un
champ a explorer cest-a-dire le "autour de toi", e une ouverture vers nimporte quoi dautre
spécifié comme ayant &€ a ce moment vise par son atention. Je m'atends donc a obtenir
quelgue chose de différent de tout ce qui a é&é dit jusquici, & au moins quelque chose qui ne
se ditue pas directement dans la direction de son regard vers ce a quoi ele fat attention la ou
elle regarde pour plonger.

C : 46 Le bruit // 48 effectivement c¢a fait beaucoup de bruit le bruit de I'eau puisque y
a les petites chutes I3, juste a c6té, un bruit d'ambiance permanent.

Contenu : On obtient bien un changement de visée. Claudine est orientée sur du sensorid, dle
rgoute la dimenson auditive en complément du senti de mouvement et de contact e du
visud, rgpporté a ce qui le cause "les petites chutes'.

Acte : I activité évocetive se prolonge,

Etat interne : le consentement est 1a
Commentaire :

Ja bien obtenu quelque chose qui navait pas éé énoncé jusgudors : du sonore, e de plus
cest bien quelque chose qui ne se Stue pas dans le droit fil de son regard, l'induction a donc
bien réusse. Le changement du contenu marque bien une modification de la direction de

Iattention au sein du ressouvenir. Cependant, il y a tout de suite des signes de judification et
dexplication contextuelle qui pourraient laisser penser que I'absorption dans I'évocation est
incompléte ou imparfaite,

2/ Matériaux d’explicitation complémentaires

Les matériaux complémentaires portent d abord sur I'effet de la premiere partie de la relance
qui propose « de faire une pause», avec son complément qui aurait di venir dans la méme
phrase sans interruption «tu restes ou tu es ... tout en restant en relaion avec ce que tu viens
de décrire ... », puis sur la seconde patie qui essae dorienter vers une nouvele visée
I"attention: « porter ton attention dans ce moment passé sIr qu'est-ce qu'il y a d autre autour
detoai... ».

1/ S I'on reprend cette suggestion de fare une pause, on voit appardtre une valence
négaive . «cda m'a dérangé », la rdance s présente comme antinomique avec le plagr
enfin trouvé de I'évocation d ére dans I'eau, & qu'il soit suggéré d'y mettre immédiatement
fin. Lapropostion I'a partiellement sortie de | eau (de I’ évocation d étre dans |’ eau).

/réécoute 544, séquence 6, je te propose de faire une pause la
cl c'est vraiment une suspension la (rires ....)

n attends , moi je veux savoir ce qui te reviens de ce moment la ?
cl quand il m'a dit
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n prends le temps de

cl ah ben ¢ca m'a un peu dérangé 546 c'est vrai qu'a ce moment la oui, jadore glisser dans I'eau, donc
le hop c'était juste a l'impulsion, bon puis c'est tout sans plus, bon est-ce que c'est le jeu de I'exercice
qui reprenait pas , et c'est vrai qu'il m'a sor ... attends , c'est vrai que quand il m'a dit lIa , il m'a sorti ,

La suite de la relance, produit un effet de suspenson assez éonnant, puisque I'interviewée y
consent en introduisant une maniere de se figer dle-méme dans une posture quas physique
d attente, elle a suspendu I'effet du «hop » de la plongée dans I'eau, et reste «présente dans
lelit delariviere, jeregardas... ».

p et quand je te dis d'y rester 556 ?

cl ben il me semble que posturalement, je maintenais la méme posture pour y rester, oui, y rester
c'était y rester la ,

p qu'est ce qui s'est passé, qu'est ce que tu as fait 560 a l'intérieur de toi au moment ol tu as décidé
d'y rester,

cl c'est comme si j'avais marqué ma position, comme j'étais rester, c'est-a-dire de de fixer cette
position,

p est-ce qu'il y a autre chose que tu fais dans ton monde intérieur, ? a ce moment la ?

cl mmm oui dans la téte

p qu'est-ce que tu fais dans la téte ?

cl des trucs 572 des choses, 578 intérieurement je continue a regarder devant, au méme niveau,
comme quelque chose qui se prolonge, et j'étais plus a l'instant présent du hop, j'étais la présent dans
le lit de la riviére, je regardais quoi, avec un : il y a un truc qui manque 586

p ok et tu te fais faire, tu te fais faire a toi méme que de garder ton regard intérieur, a une certaine
hauteur,

cl c'est ¢ca oui 589 oui je le crois

p c'est que tu te fais a toi méme,

cl oui

p ok

cl oui parce quand tu as dit "stop" j'avais envie de tourner ???? je sais pas ????de rester la, et je suis
rester

n c'était clair que p ne voulait pas te faire sortir de I'évocation 598 et donc smplement marquer une
pause

cl oui oui c'étais comme ca

La fin de la relance porte sur une proposition de changement de visée atentionndle : « ce que
je te propose c'est juste de : porter ton attention dans ce moment passé sur quest-ce quil y a
dautre autour de toi ou quest-ce quil y a dautre augue tu fas atention». On a la un be
exemple de proposition de changement d'acte dans le sens d'une exploration rétroactive du
champ attentionnel passé, aspect bien exploré par (Ullmann 2002) a la suite des indications
lumineuses de Husserl sur ce point (Husserl 1998). Claudine nous donne deux ééments de
réponse: le premier es sur le mode du commentaire, dont on ne sat pas Sil et un
commentaire qui part du fat actue de réécouter la cassette (donc appartenant a V3), ou sl
éat commentaire de ce que lui fasat ce que je lui disais au moment ou je le disas (qui
releve dors du vécu V2), le second sur tout ce qui lui gpparaissait de | environnement en V2,
gu’éle n’'a pas nommée.

/p sur la premiére phrase, ???? quels sont les effets d'une question dont le support est le theme de
l'attention, ???? je suis trés fasciné par ce genre de question...

cl tu me dis de porter ton attention et je I'ai entendu comme une,,,,, ouiais,,, comme de porter la
maintenant dans l'entretien mon attention vers,,, tu I'as mis au présent pour me laisser associer, ¢a
me dit quelque chose la , le début de la phrase tout en restant etc, et tu dis je te propose, le fait que tu
parles au présent, je te propose me propose la dans l'entretien ,,, et tu me dis de porter ton attention
la c'était ambigué, tu me dis je te propose dans l'entretien, j'entends bien que c'est le temps comme ¢a
???7? et de porter ton attention, et la effectivement,

/I p donc je parle bien de l'activité que tu fais, de l'acte de viser dans ton évocation des choses
différentes, puisque dans mon esprit, c'est vraiment, quand tu accéde a une évocation, c'est un
volume dans lequel tu peux déplacer le faisceau de ton attention, regarder plutdt la que la, ou
regarder s'il y a pas d'autres choses, c'est-a-dire qu'elles sont déja toutes co-présentes, mais le
probléme est que pour les faire apparaitre il faut déplacer, il faut lacher la centration , pour
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cl 70 c'est amusant parce que jai pas dit, j'ai pas dit : il y a des arbres etc, c'est un barbecue de
I'???7?; maintenant je t'aurai répondu les arbres, et la c'est ???? l'eau, I'eau , l'eau

Commentaire d’ensemble sur la séquence 5/6

Ja regroupé les séquences 5 et 6 qui ont en commun d ére relaivement peu documentées
pa les vebdistions complémentares. L'andyse inférentidle montre bien I'effet des
propositions de changement de visée atentionndle, mais les verbdisations ne nous informent
pas de la maniére dont Claudine répond a ces sollicitations de changement. Tout au plus
VOyons-nous agpparditre en réponse a une proposition de changement dacte, dans le sens
d'une suspenson e d'un rdentissement, dune pat une vadence négdive de frudration a
I'interruption prématurée du plasr dévoquer le fat dére dans I'eau. Mas auss le
changement d'acte qui Sopére, dans le sens d'une véritable suspenson de la posture
d évocetion.

Sguence 7 Modification du theme attentionnel

1/ Analyse inférentielle

Exemple 12 modification du théme attentionnel : est-ce qu'il y aurait une couche encore plus :
englobante ?

A 48 C : un bruit dambiance permanent.

Cf.C46

B 49 P: mmm mm ed-ce quil y aurait une couche encore plus : englobante : de ce que tu
decris-la, quelque chose qui et encore plus autour qui et : qui éat peut-ére pas dans le
champ dattention principd, maisqui :::

Intention: Le but de linduction est de tourner l'atention de Claudine vers l'ariére-plan,
probablement un ariére plan qui donne sens a ce qudle fait, qui I'inscrit dans le contexte de
la journée, du stage, de sa vie, de son golt pour I'eau, ou de ce qudle sait dont ele a besoin
eic . Cest donc l'induction dun changement de passage du registre de la description
sensoridle vers ... autre chose. Il sagit donc dune induction forte, qui essaie dinitier un
nouvel espace de verbdisation qui na pas é&é investi dans les échanges précédents et qui
nNappatient pas au regidre classque des quesions de l'entretien dexplicitation). Ma
formulation et un peu longue, un peu dambiquée parce que je ne I'a pas assez préparé en
structure, alors quej'a I'idée de ce que je souhaite essayer.

C 50 C: Javais un gros besoin de faire comme une coupure parce que j'étais assez
assommeée, j'avais mal a la téte, :::: (4s) c'est drble parce que je le sens pas le mal a
la téte la quand je suis rentrée dans l'eau et je savais qu'en entrant dans une eau
fraiche, ca me remettrait, :::::::: (12S)

Contenu: On a successvement deux directions d'attention différentes. La premiére montre le
passage vers le monde intérieur, le besoin psychologique présent & ce moment, I'é&at interne
dont on ne sat sil est physique ou psychologique, ou les deux : &re assomme ; ensuite, gpres
une pause dga longue, son attention se tourne vers la comparaison entre ce qu' dle sait de ce
qui et bon pour ele dans ce type d éat, et donc le souvenir su d une anticipation sur un effet
recherché « came remettrait ».

Acte: rappe évocatif, verbdisation descriptive, puis activité réflexive® de comparaison entre
le contenu du rappd dgnitif (ce qu' ele se rgppelle sur le mode du savoir, Sgnitif) et du reppe
intuitif qu'ele vient davoir. Puis verbdisaion explicative de commentaire sur le savoir
gu dle avait de lavdeur du fait de se baigner.

Etat interne : consentement,

24 |e changement de théme de I'attention, le passage & un nouvel objet se fait Smultanément
dans le cadre dun nouvel acte: on est passe d'un rappel évocatif prenant pour objet I’ état
interne passé, aun acte réflexif prenant pour objet les contenus évoqués et sus.
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Commentaire :

L'induction a bhien fonctionné, I'information qudle livre porte bien sur le sens de ce qudle a
fat rgpporté a un besoin qui est exprimé a travers les sensaions physiques. Dont quelque
chose qui et plus large que la seule prise en compte de I'action en cours, pour en désigner le
sens Il y a la darement un changement de theme atentionnel, donc un changement de
direction au sein du champ atentionnel passé.

Cependant ce changement de direction, une fois effectué, donc consentie, s arréte rapidement
aur I'expresson d'un besoin. Ce qui vient de maniere spontanée c'et une activité méta,
d appréciation e d' évduation des caractéristiques du contenu de I'évocation, il y a donc la un
changement important de direction attentionnelle et d'acte. Il aurait &é possible, de reprendre
immédiatement sur le theme du besoin, pour rdancer une fragmentation, mais cda paraissat
peu judicieux compte tenu du contrat propre a |’exercice que nous faisons, puisque cda nous
aurait conduit vers une plus grande implication personnelle intime.

Exemple 13 Retour spontané au theme principal : oui et puisalorslajesuisdans!’eau ...

A 50 C: Javais un gros besoin de faire comme une coupure parce que j'étals assez assommeg,
javas md alatée, :::: (49) Cest drble parce que je le sens pas le md ala téte 1a quand je suis
rentrée dans I'eaul e je savais qu'en entrant dans une eau fraiche, ca me remettrait, :::::::: (129

Cf. description plus hauit.

B 51 P:mmmmmm...

Intention: je n'a pas I'intention de la reancer vers I'explicitation du besoin, ou I'évauation
comparative de ce qu dle sait du pass et de ce qu ele en retrouve. Ma relance, encourage la
venue spontanée de ce qui va venir, ce Nest donc pas une relance qui vise a provoquer un
changement contrairement aux exemples précédents. Je vais m'en tenir a cette ligne de
conduite dans les échanges suivants, je prends donc pour I'andyse la suite des échanges
jusqu’ ala proposition d' arréter en P : 57.

C52. C:(8s)ouietpuis alors la je suis dans I'eau // 53. P: mm mm tu es tu es
dans I'eau maintenant // 54 C: oui la je suis dans I'eau parce que le courant est tres tres
fort // 55 P: ouais // 56 C: et donc il fallait que je m’agrippe aux cailloux pour pas
reculer et me faire prendre par la chute derriére.

Contenu : désengagement du theme précédent, déplacement, engagement du théme principa
dga abordé de I'action de se baigner. Au sein de ce théme, focdisation sur le temps suivant
«la rentrée dans l'eau» d§a énoncé manifetant un maintien en prise cohérent de la
sfquence temporelle, méme s dle n'est encore que grosserement fragmentée en égpes
principaes. Les activités corporeles spécifigues a ce moment, comme « S agripper » sont
verbaistes, manifestant un déplacement au sein de cette focdisation vers le champ des
activités corporelles. L’attention est revenue de I'interne (le besoin), vers le rgpport de son
corps au monde aguatique et ses propriétés. Le précédent théme, sensoridlement orienté,
organist par I'effectuation de I'action de rentrer dans I'eau, revient au premier plan, dans la
continuité de ce qui était abordé en 32-36.

Acte: le rappd évocatif est bien 14 and que la verbdisaion magoritarement descriptive,
quoique encore accompagnée par des explications : « parce que le courant ...», «pour ne pas
reculer... » qui font supposer la présence d une activité de réflexion sur le contenu rappelé.

Etat interne : consentement, absorption.

Commentaire: Je ne Uis pas intervenu pour proposer une direction différente, et mes relances
en échos ou par onomatopées se contentent o encourager ce qui vient pour I'interviewée®™.

%5 Elargissement de la lecture des séquences telles que je les ai découpées.
Exemple de glissement des effets



Pierre Vermersch Page 36 23/03/03

L’activité évocative et la verbdisation descriptive sont conservées ce qui et un point
important de non-changement recherché, la direction atentionndle va spontanément vers
I'action vécue, mais peut ére ed-ce la I'effet de I'expertise de I'interviewée. Je n'a plus
d objectif d’ducidation et |’ objectif de recuell de matériaux pour notre recherche semble ére
accomplit, je décide donc de proposer clarement 'aréter I'exercice; en lassat la
possihilité & Claudine de prendre le temps qu’ elle veut pour rester en évocation.

2/ Matériaux complémentairesissus de |’ explicitation des effets des relances.

Comment est-ce que cela sest passe pour Claudine ? En quoi y at-il eu ou non-adéquation
entre les moyens (ma relance 49 et le non verba qui I'accompagne) et le réaultat la réplique
50?

L'entretien qui a suivi montre que Claudine a éé génée par certaines formulations, qui "l'ort
fait réfléchir' comme le mot «couche » qui arrive au début de ma reance "est-ce quil y aurait
une couche encore plus .... englobante de .... ce que tu décris Ia". Et Claudine le dit : "Cest
vra que le mot couche, ... céait de me dire vers quoi je me toune, il y a une hédtaion
guand méme, vers quoi je tourne mon attention ?' Elle a donc accepté de changer dactivité
mentale autant que de se déourner du théme précédent (la sensoridité), puisgque je la conduis
aréfléchir plutét qu'a évoquer.

Plus encore donc, puisqudle n'a rien a répondre dans un premier temps, e que ma relance fait
presson, cela l'oblige a trouver quelque chose, s elle accepte de consentir a cette obligation.
Elle va l'exprimer plus tard de bien des maniéres : "mais englobant je ne savais pas trop
comment il fdlat que je le comprenne’, "e moi je I'a entendu comme ce qui donnait sens a
cet acte 1a, quoi de ce moment”, "et en fait qu'est-ce qui fat que je vais dans l'dlier plutét que
ddler marcher". Mais la compréhenson quelle a pu exprimer gprés coup, sest en fait heurtée
a une résgance, quele na pas immediatement |&ché. Car ce qui relevait de la réponse
possible éait en fat retenu, dans lI'ombre, et demandait d'accepter de |acher prise pour ére
.... "je me auis tourné vers quelque chose que je laissais dans I'ombre', "que j'a l1&ché parce
gue j'a ouvet la vanneg', "je pouvas plus garder et je me lassas farée', "j'a laché queque
chosg', "j'a laché une retenue’, "je voulais pas lacher les choses qui éaent implicantes' [en
fait c'est le cas depuis le début], "ben je ne sais pas comment je lache, ca se fait tout seul”, "il
y a une acceptation ... e findement une implication”, "j'a sentie que Pierre me poussas g,
j'a le sentiment que tu me poussais adler plusloin®

p569 " et dors comment cela a émergeé la fin de I'néstation 7' Cl "je savais pas bien ce quil
fdlait donner, e puis ben de truc |a éait la et puis a coté, ben il y avait rien dautre, et comme
il y avait rien dautre, ben j'a laissé faire ca, mais avec l'interrogation de je sais pas S Cest ¢ca
le truc quil faut que je donne ?'.

Beaucoup plus tard, Claudine a la lecture de tous ces matériaux dira que cette relance aura é&é
la plus importante pour dle, en I'autorisant a déposer ce qui redtait dans I’'ombre. A partir de
ladit-ele, j’ éais préte a poursuivre totaement |’ évocation.

De fat ma rdance initide, qui parait immédiatement acceptée s 1'on se fie a la réplique 50, a
suscité chez Claudine une dynamique importante dont jiignorais tout au moment ou ele s

Par rapport & mon schéma minimdiste de I'unité dinteraction A>B->C, on voit que comme
on pouvait sy atendre il faut dans certains cas I'@argir a des unités plus digantes, and ce
n'est pas seulement 48> 49-> 50, mais quelque chose comme :

1)34-> 35> 36,38,40,42 (séquence qui conduit al'entrée dans I'eau)

2/[~>43, 45-> 46,48] (ségquence qui fait gpparaitre le bruit)

3/->49->50,(séquence sur I'expression du sens, du besoin)
4/52,54,56 (retour et suite entrée dans |'eau, depuis 42).
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déroulait : a la fois j'a interrompu momentanément ce qui lui plasat dans I'évocation
sensoridle dentrer dans l'eay, je I'a lancé vers une direction sans remplissement immédiat ; et
je I'a encouragé sans le savoir amettre & la lumiére quelque chose que depuis le début dle ne
souhaitait pas aborder.

Matériaux bruts de I'entretien se rapportant a la séquence 7

/p il'y a couche, mais il y a aussi englobant , pour moi c'est englobant qui est plus déterminant,

cl oui 143, ¢a d'abord été couche, effectivement couche, je veux pas dire que je me suis dit, c'était pas
gue je me suis dit, mais, ¢a a fait effectivement une rupture, en disant mais alors attend vers quoi je

chercher vers quoi je pourrais me mettre d'autre,

n 146 ah oui, donc, donc tu es quand méme allée dans I'englobant,

cl alors aprés il y a couche, non mais d'abord couche, couche effectivement c'était bon ben d'abord il y
a d'abord eu couche, et englobant c'est encore autre chose, en deux mots

n 149 et alors quand tu entends englobant qu'est-ce que tu fais la, ?

cl je sais pas ce que je fais, mais tu I'as bien dit effectivement que englobant , c'était je wulais couper,
javais mal a la téte,

p ¢a c'est le contenu 151

cl mais englobant, je savais pas trop comment il fallait que je le comprenne,

p et quand tu sais pas trop comment il faut le comprendre , tu fais quoi a ce moment, ? si tu prends le
temps ,,,,, de t'y rapporter ,,,,,, avec tout le temps dont tu as besoin pour le faire ,,,,

cl ben gu'est-ce qui étais englobant de cette situation , ,,,,,

n qu'est-ce qui se passe a ce moment la ? 156

cl je sais plus, ben je me suis tourné vers quelque chose que je laissais dans I'ombre

n et qu'est-ce qui s'est passé quand tu t'es tourné vers quelque chose que tu lachais ?

cl que jai laché, parce que jai ouvert la vanne ????

n tu as ouvert la vanne , d'accord et comment tu as fait pour te tourner vers ¢a ?

n et comment tu as fait pour te tourner vers , , , laisser faire

cl je crois que j'ai laché quelque chose, ,,,,

n oui tu as laché quelque chose 164

cl j'ai laché une retenue

n tu as lache et qu'est-ce que tu as fait quand tu as laché ?? prends le temps simplement d'étre la ,
englobant et donc ,,,

¢a contient tout, , et donc aprés j'étais mieux et pourquoi j'étais venu la hein, , , et que je vivais pas
jusque la , et donc j'étais pas allé jusque la , j'étais resté sur le contexte , la sensation,

n et donc tu laches quelque chose 174

cl je voulais pas lacher des choses qui étaient impliguante en quelque sorte , que javais pas choisi, le
contexte de la situation

n 177 et comment tu t'y es pris la pour, aller vers ces choses

cl c'est comme si j'était la a droite,

n oui tu es a droite

cl 180 ben , je sais pas comment je lache, ca se fait tout seul,

n ca se fait tout seul,

clil y a une acceptation,

n d'accord et c'est comment pour toi, 181 ?

cl j'étais, c'est une acceptation, alors c'était une acceptation, et finalement avec une implication,

n d'accord , et c'est comment pour toi quand il y a cette acceptation, au moment ou tu voulais aller
vers la droite,

cl je lache ,je le fais pas si simplement que ¢a, en retrait,

n 185 un retrait

p est-ce qu'ily a encore autre chose, oui,

cl 191, au moment ou tu me dis ¢a, j'ai senti vraiment que tu as poussé que tu me poussais a aller
plus loin,

p est-ce qu'il y a encore autre chose,

cl j'ai sentie que tu poussais la

n tu as sentie que pierre te poussais et

cl et donc il fallait que je lache,

n et il fallait que tu laches 196 hummm 200
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je suis frappée par l'importance de la succession des mots, c'est-a-dire que le mot couche pourrait la
renvoyer a du retrait, je sais pas quoi, et qu'englobant a rattrapé, remettre le mot couche en question,
avec pierre-andré ¢a été la méme chose,

m qu'est ce que tu rajoutes avec couche ?

cl 216 l'effet de couche ca été quand méme de faire lacher mon attention de la ou elle était, de faire
guelque chose,

p 219 deux choses a vérifier I'existence de strates et I'existence de volume qui contient l'autre, qui
contient l'objet dont on parle, mais il y a besoin des deux choses, , il y a quelque chose qui est autour ,
qui emballe, qui contient cette chose la , donc bien sOr on se décale puisque au lieu d'étre associé a
l'objet on est dissocié, et puis il y a quelque chose aussi qui n'est pas de la méme nature que ce sur
quoi on portait son attention, qui est la différence entre "est-ce qu'il y a autre chose auquel tu fais
attention" qui reste dans la modalité sensorielle dans diriger I'attention vers l'objet lui méme. 232

238 ce qui contient cet objet est différent de cet objet donc ce n'est plus du sensoriel, donc ce sera de
la motivation , de l'identité, et on aurait pu continuer, comme dans amarante, au point ou on en était
javais envie d'improviser des questions puisque j'avais pas d'objectif de questionnement précis, donc
j'ai quitté les pieds et puis ensuite je me suis dit qu'es-ce que ¢a va lui faire si je lui pose une question
sur ?2???

cl 258 la c'est pas trés confortable, mais ¢a a joué son role sur l'attention,

p ben ce qui n'est pas clair c'est qu'est-ce qui fait que , quels sont les ingrédients qui fait que tu as
accepté d'étre bousculé, poussé,

cl oui poussée, 259

/I cl 430 quand tu dis tout autour, effectivement angloblant, et tout autour ¢a serait enblobant par
rapport a je sais pas, par rapport a ce a quoi je suis attentive , c'est ¢a, c'est vraiment tout ce que je

c ce que tu as dit , tu l'as dit en fonction de pierre , c'est que tu étais sensible a la facon dont il
t'enveloppait, c'est-a-dire , que non seulement il employait le mot englobant, mais son intervention
était pour toi enveloppante, 443

n je ne sais pas s'il faut faire le lien entre cet aspect de ton intervention enveloppante etc et puis la
maniére dont le terme englobant la dirige vers ce qu'elle va dire apres,

p oui mais en fait il y a trois formulation, il y a une couche encore plus englobante , non , il y a des
mots qui traine, 465

m 460 donc la on peut pointer un changement de regard,

p limportant c'est qu'elle a laché ce qu'elle tenait, c'est par rapport a la métaphore d'H de la tenue, elle
lache, elle bouge et la chose qui la génait un instant, les autres mots ont ponsé la géne, et que se
passe t-il , ce que tu as dit tout a I'heure c'est que tu gardais le regard au dessus, c'est ¢a ?

cl non tu confonds ,

réécoute la question en trois partie 45 - 50

496 cl non je savais pas si cela allez dans le sens, de couche ou pas couche ???? , quelle couche,
j'étais génée et je savais pas et c'est ¢ca qui est venu, et donc j'ai laissé venir, puis c'est bon,

503 p en arriere plan j'avais I'exemple de l'entretien avec pa ;;;; on va vers les existensiaux, vers ce
qui fait sens de vivre ¢a , ce qui est porteur de sens de vivre, dans ce cadre la , avec ces personnes
1a,

cl 521 I'exemple de pa c'était ce qui était englobant dans l'instant de l'entretien,

p non ,c'était quelque chose qui correspondait au moment ou je lui avais proposé l'exercice qui servait
de vécu de référence ,

cl 535 et moi j'ai entendu ¢a comme ce qui donnait sens a cet acte la , quoi de ce moment,

p 541 et la pour toi ce n'est pas un exercice, c'est un moment de vie, qui se situe dans une journée de
stage, qui se situe, qu'est ce qui donne sens , qui contient ce moment la ??7?

cl et en fait qu'est ce qui fait que je vais dans l'allier plutét que d'aller marcher,

cl c'est vrai que le mot couche, c'est vrai que les mots durent longtemps, c'était de me dire vers quoi je
me tourne, il y a une hésitation quand méme, vers quoi je tourne mon attention ? ,

p 569 et alors comment cela a émergé la fin de I'hésitation ? la production

cl je savais pas bien ce que, il fallait donner, et puis ben ce truc la était la et puis a coté , ben il y avait
rien d'autre, et comme il y avait rien d'autre, ben j'ai laissé faire ¢a, mais avec l'interrogation de je sais
pas si c'est ¢a le truc qu'il faut que je donne

Commentaire d ensemble sur la séquence 7.

Comme on peut le deviner, tout I'échange sinscrit sur un horizon de sens qui n'est qu'en partie
révéeé par lesmots de I’ entretien.
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D'une part, ce dont Claudine ne souhait pas parler parce que cest trop impliquant, qui ne se
révéle qu'apres coup dans ses commentaires et descriptions de son état, ses émotions et ses
pensées. En méme temps cest ce dont ele a choisit de parler. On pourrait penser dans un
premier temps quon et seulement dans du cognitif aors que tout et sous-tendu par
l'implication du besoin qui I'a conduit a dler se baigner, besoin qui sest révdé a dle au
moment ou elle se met aparler du faire : sebaigner.

D'autre part, la rdation qudle a a l'interviewer, qui n'est pas que l'interviewer mais auss en
gquelque sorte I'animateur de la démarche, l'inspirateur du questionnement, lui permet-ele de
lui dire non ? Jusgqua qud point I'échange ne sinscrit pas magré ses ars feutrés, dans une
acceptation dére contrainte de la part de l'interviewée, au dela de ce que figure ou percoit
I'intervieweur. S I'on voulat ére polémique, on pourrait se demander quest ce que Claudine
aurait refusé de faire dans ce cadre déchange ? Disposée qudle éait a se préter a l'exercice,
quaurait-il falut faire pour qu'dle sorte de I'évocation et remette en cause le contrat ?

Globaement, on peut dire que cette sequence 7 qui a pour but dinfléchir de facon délibérée la
direction de l'entretien en dlant de maniere exploratoire vers des espaces qui n'ont pas été
abordés aur I'initiative de l'interviewée, produit un résultat congruent au projet. Cependant il y
a un grand décdage entre ce que vit l'interviewée e ce quele manifete par ses répliques,
décdage qui sinscrit sur le mode de la difficulté a répondre a la demande de l'interviewer,
difficulté a donner la réponse qui vient, parce que le faire c'est accepter ddler plus loin que ce
guelle le souhaite consciemment, quoique le fait de parler de cette Stuation ne pouvait que la
mettre en contact avec le besoin porté par cette Situation.

Sur cette séquence on peut peut-&re conclure quun changement de direction induit a
linitictive de linterviewer, méme sil es en dructure, par le smple fait quil ouvre un espace
que l'interviewée n'a pas choist douvrir de sa propre volonté crée une Stuation conflictuele
potentiellement. On peut penser quici le conflit a &é amorti par la dtuation dexercice, la
volonté de se pré&ter a l'exercice, peut-&re la qudité de l'accord et du contrat de
communication globa. Cependant pour ma part j'en tire la legon que pour infléchir ans le
cours dun entretien, a linitigive de lintervieweur il fautt renégocier un contrat de
communication portant spécifiquement sur ce point: par exemple: "Serais-tu d'accord pour
gu'on explore dautres facettes de ton expérience ?".

Exemple 14 Fin

57. P OK, moi je te propose la de rester avec cette impression de t'accrocher aux
calloux

58. C oui

5. P S tu veux continuer a fermer les yeux tu: pour rester avec ¢a, tu peux et je vais

m’ adresser alix autres, quelques mots, donc on fait une pause

Discussion

Ce travall conditue essentidlement une recherche méthodologique quant a la posshilité
damener a la constience réfléchie e donc a I'expresson & méme s posshle a la
verbadisation, le vécu d'un entretien. De maniere générde il essaie de répondre au but de
documenter la subjectivité extra linguigique au sein méme d'un entretien ou d'un échange.
Secondairement, il peut dors servir a véifier les effets ddibéés mis en oawvre dans une
technique dentretien, ce qui &at notre intention au départ rdativement aux techniques de
I'entretien d'explicitation. Mais les catégories descriptives progressvement dégagées que
nous avons essayé de mobiliser pour I'attention, les actes et I'éat interne, peuvent sarvir a
andysr n'importe que échange communicationnd ardda d'une Stuation dentretien &
d une volonté d explicitation ou d' ducidation.

Cependant cette démarche a rencontré de nombreuses difficultés.
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L’'explicitation du vécu dentretien V2 est ddlicae Dans ce moment vécu, en particulier
quand on utilise la technique de I'entretien dexplicitation I'attention de la personne vise le
vécu de référence V1, e dle le fat sur le mode du rappe évocdtif, ce qui a un effet tres
absorbant, autrement dit sa visée vers le passe est trés engagée et inhibe fortement les autres
sollicitations. Les rdlances de I'intervieweur fonctionnent comme indication se rgpportant au
passe, dles ne sont pas prises pour themes par I'interviewé, il ne les écoute pas pour savoir
comment dles sont faites mais dles lui parviennent comme indicaions de ce vers quoi il s
tourne. Et donc au moment ou on le sollicite pour se rapporter au vécu V2 d entretien, ce qui
revient massvement et le plus facilement c'est ce vers quoi il é&ait atentionndlement tourné,
Cest-a-dire le vécu de référence passe, I'objet de son atention V1. Ne vont asément se
détacher rétrospectivement que les moments ou I'interviewé n'éait pas encore en évocetion
(cf la seconde séquence e la conscience des mots « ameat » et «voir »), ou de maniere
générde des temps ou il a &€é géné ou dérangé par ce que dit I'intervieweur, parce que se
seront des moments ou son attention se sera tournée vers la verbdisation de I intervieweur et
non plus ce que désigne la verbdisation de I'intervieweur. Pour accéder aux autres aspects du
vécu de I'entretien, qui puisqu'ils ont affecté I'interviewé sont dans le principe pénétrables, il
faudra guider I'interviewée vers un déplacement attentionnd au sein du réfléchissement de
SoN VEcu passe, produisant and une explicitation dans le souvenir en amenant au focus ce qui
n'éait au moment vécu que dans un satut secondaire, ou méme seulement a la marge. S I'on
prenait I'entretien E3 cherchant a fare expliciter le vécu V2 comme nouvel objet de
recherche, on pourrait montrer tous les moments ou la formulation inadéquate de la relance
fat déraper I'interviewée de V2 (I'entretien) a V1 (la baignade), ou avec qudle facilité
I’écoute de la cassette redtituant pourtant les échanges, facilite prioritairement I'induction de
I’accesaVl1etnonpasaVa

De plus les phénoménes que voulions sasr sont assez fugitifs dans la sasie introgpective,
dans un autre groupe de travail compose de chercheurs non experts dans |’ accés introspectif a
leurs vécus pasts, certain déclarent fecilement forfait a défatt d'ére accompagné en
entretien d'explicitation. La posshbilité d'utiliser le magnétophone dans une forme de rappe
dimulé & surtout de gardien de la continuité et de I’ exhaudtivité des tours de paroles a é&é une
ade certaine, quoique la vidéos aurait sirement é&é plus efficace pour présentifier la stuation
d entretien en plus du contenu verbaise. Pour dler plus loin, il aurat éé souhatable que nous
fassons une transcription écrite de I'entretien initid pour nous assurer que chacun des tours
de paole sxat exploité car I'écoute d'un son enregistré un peu défallant que nous
découvrions au fur et a mesure nN'éait pas assez précis pour notre objectif. Mais plus encore,
nous avons plus d'une fois abandonnés le quettionnement par manque « dintdligence
caégoridle » de ce qui pourrait se préter a description. Comme toujours, la recherche achevée
nous indique comment nous aurions pu la rédiser pour ateindre vrament nos objectifs. C'est
particulierement vra pour les filtres catégorieds qui permettent de sasr les facettes, les
propriétés des vécus relaivement aux effets identifiables des relances.

Il et vra quariver au terme provisoire de I'exploitation des données la question de la
qudification des catégories descriptives pose encore de nombreux problemes. Dans la
dimenson atentionnele par exemple, il faudrat affiner les criteres qui permettent de
discrimingr les types de mouvements de [I'atention. La dructure feuilletée du champ
atentionne, la multiplicité des types dattention (porter intérét et remarquer par exemple), la
diversté des mouvements de visge (engagement, saise, maintenir en prise, lacher-prise ou
passage du focus au secondaire, de la marge au secondaire etc.), la posshilité de qudifier
précisfment un changement de focdisation plutdt que de visée ou de theme, tout cea
demandera a étre perfectionné. Il me semble que la catégorisation des actes est robuste pour
quelques digtinctions clefs, comme la différence entre perception e évocation ou évocation et
réflexion ou jugement. Mais I'exemple d'entretien avec lequd nous avons travallé n'est pas
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asxz riche en activités variées pour permettre de rencontrer tous les problémes de
catégorisation des actes. C'est donc un chantier a poursuivre. En ce qui concerne I'éat
interne, nous pourrions faire les mémes remarques. Cependant |'introduction de la notion de
vdence comme polaité émotionndle démertaire me parait productive pour I'andyse des
communications, méme 9 sa sdde introspective Savere ddicate @ demande un
apprentissage.

Globdement nous avons montré que les changements atentionnes éaent manifestes et
cohérents avec les relances qu proposaient des modifications. En méme temps de nombreux
exemples indiquent que ces changements ne vont pas de soi pour I'interviewée, qu'ils doivent
éire amenés avec des temes qui lui permettent de Sen sasr avec facilit la moindre
ambiguité ou décaage introduisant un changement d'acte & de visée atentionnelle en faisant
passer la personne d'une visée évocative sur son Vécu passé, a une visée perceptivelréflexive
du sens de ce qudle vient dentendre. Une tdle senghilité montre bien que ces effets
inducteurs de changement de visée et d’acte sont présents. Plus encore, nous nous proposons
dans |'avenir de présenter des exemples plus fortement inadéquats e qui montrent comment
les formulations des reances peuvent produire avec facilités des entretiens inefficaces et
conduire le chercheur ou le praticien a penser qu'il n'y a pas de possihilité de questionner et
de documenter tel ou tel aspect du vécu. Quite a faire une théorie sur le caractere impénétrable
des vécus pour rendre compte d'une incompétence a les questionner et a opérer la médiation
indispenssble pour ader l'autre & en opérer le réfléchissement. 1l et difficile dans cette
discusson de diginguer les changements d'actes et les changements atentionnds, du fait de
la structure de I’ activité proposée: oit la personne et en activité perceptive / réflexive et dle
vise ce qui se passe dans le présent autour d'elle et pour dle, soit dle est en activité de rappe
evocdif e dle vise son vécu passt. Mais dans ces deux grandes moddités d'acte de
présentation et présentification (et dans cette derniere dans la digtinction entre actes sgnitifs
e intuitifs) on peut dors voir appardtre les changements de visse ou de focdisaion
atentionnelle. Une des difficultés et de disinguer ce qui et théme et ce qui et changement
au san du theme comme les changements de viste. Le probleme et que I'on a une échdle
dimportance qui et rdaive & non pas absolue. Par exemple, entre le théme initid du
rangement des affares e le passage au théme du vécu past la différence est forte. En
revanche, quand le theme est le vécu passé V1, le passage de la description de la sensoridité,
de la dynamique du corps, du ressenti a «une couche plus englobante » comment doit-il ére
catégorise ? D’un premier point de vue on pourrait dire qu'il sagit bien toujours du méme
théme : I'intérét pour le vécu passe, d'un autre point de vue on pourrat dire qu'au sein de ce
theme la différence entre décrire la sensoridité/corporété e la motivation de I'acte est
tellement grande qu'il serait plus clair de décréter changement de théme le passage entre ces
deux domaines de la subjectivité. Ce que j'a fat dans I'andyse. Il me semble gu'a I'heure
actudle le travall sur un seul exemple ne suffit pas pour conclure et demande d explorer
d autres Stuations présentant d’ autres contraintes.

Maintenant pouvons-nous dire que le questionnement d' explicitation sur le vécu de I'entretien
a apporté des informations que nous n'aurions pas eues avec les seules observables et les
inférences qu'dles autorisent. Quoique la Stuation soit un peu plus complexe puisque le
témoignage en parole e en acte de I'intervieweur montre que lui prenait en compte des
difficultés présumées dont il voyait se manifester les symptdmes et qui ont été corroborées de
maniere plus déalllée par I'interviewée. Ce premier point répond partidlement de maniere
positive a notre question, mais surtout il est clair que nous avons pu mettre a jour des couches
smultanées dactivité e de vdence Dés la seconde séquence on a plusieurs visées
smultanées qui vont se poursuivre :

Visée 1 : vécu évoqué de labaignade,

Visée 2 : gppréciation delaqualité de |’ acte d’ évocation de la baignade,
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Puis viste 3: gopréciaion du fat que lintervieweur et conscient du manque de
remplissement de |’ acte, et conscient qu' élle s auto guide pour y ariver...

De méme, pour la vaence qui et facilement double, avec d'une pat dans sa traduction
comportementale un consentement, et d'autre part suivant les moments un norconsentement
masqué qui se traduit par de I'auto guidage, pois a un autre moment par de la géne, voir méme
au moment de la pause et de la « sortie » de I’ eau provisoire un presgue refus.

Ce travall qui reprend d'une maniére sysématique les bases pratiques de la conduite de
I'entretien d'explicitation peut permettre d’'ouvrir un domane de recherche qui affine la
guestion: qu'est-ce que je fais a I'autre avec mes mots ? Non pas que cette question n'ait pas
été abordé par les sciences du langage, mais ce que rous proposons est de le faire en intégrant
les aspects extra linguistiques, ce qui n'est absolument pas abordé par les pecidistes de
I &ude des questions par exemple (Kerbrat-Orecchioni 1991).

Pour ouvrir la discussion dans les séminaires ou groupes de travail dans lesquels j’interviens
dans les semaines qui viennent, je n'essaie pas ici de récapituler et de synthétiser les résultats
seguences par séquence et exemple par exemple, ce qui devra étre fait plus tard en profitant
des échanges a venir et donnera lieu & des écritures plus synthétiques.
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